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Slutrapport fran
Utvecklingspartnerskapet RE-KOMP —
Rehabilitering och reorientering genom kompetensutveckling

Inledning

Denna rapport har tillkommit genom ett samarbete mellan koordinatorer, projektledare och
medarbetare i RE-KOMP. Olika personer har skrivit olika delar av rapporten och en redaktion
har tillsammans med olika skribenter forsokt att ge rapporten dess slutliga drékt. Allt har inte
intvingats i samma form, varfor det forhoppningsvis fortfarande mirks att olika delar i detta
omfattande projekt, som hela RE-KOMP och dess olika verksamheter pé olika nivaer faktiskt
utgor, har genomgétt olika processer.

I sammanfattningen har vi forsokt att ge en kortfattad bild av helheten.

I kapitel 1 har vi tecknat bakgrunden till utvecklingspartnerskapet RE-KOMP och i kapitel 2
beskriver vi organisering och drift av partnerskapet och dess delprojekt. Genomf6randet av
verksamheten, delprojekten, beskrivs i kapitel 3. Mer information om delprojekten finns att
hédmta pd www.integrationsverket.se (Introduktionsbanken kopplad till Forsta tiden i Sverige)
eller www.temaasyl.se, klicka pa utvecklingspartnerskap i Equal eller foljande ldnk
http://www.temaasyl.se/templatesTemaAsyl/TA_Article 5607.asp. Lérandet i partnerskapet
och i utvecklingsprojekten dr ett av huvudsyftena med Equalprogrammet. Darfor har ett
gemensamt kompetensutvecklingsprogram genomforts inom RE-KOMP. Detta beskrivs i
kapitel 4. Uppf6ljning och utvérdering, som har pagétt parallellt med hela utvecklings-
processen tas upp i kapitel 5. De goda exempel som utvecklas i ett partnerskap ska spridas och
andra ska pédverkas att prova dessa exempel eller modifieringar av dessa. Arbetet med
spridning och péverkan beskrivs 1 kapitel 6. I rapportens sista kapitel presenterar vi nagra
slutsatser och rekommendationer, bland andra den externe utvérderarens, professor Benny
Hjerns, sammanfattande vérderingar.

Liangst bak i1 rapporten finns en lista pa kontaktpersoner. Dessutom finns en forteckning dver
ett antal andra fristdende rapporter samt information om var de stdr att finna. Generellt kan
hénvisas till www.temaasyl.se som innehaller en méngd information om vad som timat inom
de partnerskap som ingétt i den nationella tematiska gruppen, NTG Asyl.

Forhoppningsvis ger dessa ldsanvisningar ldsaren mdjlighet att sovra, om hela rapporten
forefaller allt for omfattande.

Vi som skrivit tackar alla arbetskamrater och partnerskapet for bidrag till denna rapport.
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Sammanfattning

Utvecklingspartnerskapet RE-KOMP — Rehabilitering och reorientering genom
kompetensutveckling har bedrivits inom ramen for Gemenskapsinitiativet Equal, ett av
programmen inom Europeiska socialfonden. Gemenskapsinitiativprogram for Equal
2000-2006 SVERIGE.

Bland de 30 kommuner med hogst andel invandrare i Sverige finns Malmo och Uppsala. I
invénarantal &r Malmo Sveriges tredje stad med 269 517 invénare och Uppsala fjarde med
182 517 invénare. I Uppsala dr 17,5 % av befolkningen fodda utanfér Sverige och i Malmé ar
motsvarande siffra 25%. Malmo Stad och Uppsala Kommun &r relativt olika i sina strukturer
avseende organisation och befolkning.

I de tva stdderna fanns, vid tidpunkten for ansdkan till Equalprogrammet 2001, lokala
overenskommelser om att forbéttra introduktionen — Lokal dverenskommelse for samverkan 1
introduktionen av asylsdkande, flyktingar och andra invandrare i Malmo Stad och i Uppsala
Modell for effektivare Integration. Detta var tvd viktiga dokument for den ansdkan som
lamnades in 29 april, 2002. Gemensamt &r att bada stiderna dr stora mottagare av nyanlidnda
invandrare och dirfor har behov av att utveckla och forbdttra mottagning, organiserad
verksamhet och introduktionsverksamhet for nyanlénda invandrare.

Genom att de tvd stdderna, Uppsala Kommun och Malmd Stad, samverkat har
utvecklingspartnerskapets partners kunna dra ldrdom av varandra, eftersom de olika projekten
skiljer sig i1 organisering. Goda exempel i respektive stad har fungerat som motor for den
andra partnern. Vilket gett synliga vinster i samverkan mellan tvd geografiskt och
demografiskt skilda orter, genom att erfarenheter, som utvecklats ur respektive omstindighet,
bidragit till den gemensamma kompetensutvecklingen.

Samtliga ansdkande partners i UP RE-KOMP ér relaterade till varandra genom att de har den
nyanldnde som gemensamt foremal for sina verksamheter. De arbetar utifrén sina respektive
uppdrag och besitter olika kompetenser. Genom den kompetensutveckling de genomgétt
tillsammans, har de utvecklat kunskap om och forstaelse for de i partnerskapet ingdende
aktorernas roller, uppgifter och mojligheter.

Mal och prioriteringar i verksamheterna. involverade i UP RE — KOMP har avsett:

* Individnivad — nyanldnda invandrare

* Organisationsniva- en kompetensutveckling av medarbetare hos myndigheter,
organisationer och foretag

* Sambhéllsnivda — befrdmjande av jdmstdlldhet, antidiskriminering och
empowerment

Ett overgripande syfte med partnerskapet har varit att erfarenheterna ska stodja partnernas
fortsatta uppbyggnad av ett processorienterat, organisationsdverskridande arbetssétt med
individen 1 fokus.

Resurser

Enligt huvudregeln kan ett partnerskap finansieras till maximalt 50 % av medel fran
Europeiska socialfonden och f6ljaktligen med minst lika mycket av medfinansidrerna, de
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partners som bildat partnerskapet. Utgdngspunkten for finansieringen var idén om att de
verksamheter som skulle utvecklas i delprojekten skulle kunna leva vidare, alltsa vara mdjliga
att finansiera, utan ekonomiska resurser fran andra dn parterna sjilva. Denna id¢ ledde till att
parternas medfinansiering, huvudsakligen kommunernas och landstingens men ocksa
Migrationsverkets, inledningsvis kom att uppgé till cirka 64 % av den totala budgeten.
Andelen medel ur europeiska socialfonden uppgick 36 %. Da verksamheterna successivt
utvecklades och parterna skot till allt mer resurser sa kom andelen ESF-medel att sjunka till ca
28 %. Parterna har gatt in med dels ordinarie medel och dels med utvecklingsmedel. Detta har
sakrat mojligheten till implementering efter partnerskapsperiodens slut.

Delprojekten etablerades inom parternas ordinarie verksamheter. Delprojekten var klart
avgrinsade till bemanning, budget och inriktning. Syftet med denna organisering var att i en
samtidig och parallell process utveckla och forankra utvecklingsidéerna och resultaten. Detta
skulle forsdkra att vunna erfarenheter och effekter skulle kunna utveckla hela verksamheten —
organisering, innehall, metoder och forhallningsstt.

Kompetensutveckling

RE-KOMP ska uttydas rehabilitering och reorientering genom kompetensutveckling. Den
malgrupp som var foremal for fem av delprojekten var pa ett eller annat sétt i behov av
rehabilitering pga de péfrestningar flykt och migration medfor. Reorientering har varit en
nddvindighet for deltagarna i alla sex delprojekt, for medarbetarna i RE-KOMP pa alla nivéer
och for representanterna for partners.

Genom de gemensamma kompetensutvecklingsinsatserna har alla partners och medarbetarna i
sina respektive organisationer fatt en mdjlighet till en samsyn kring de frigor som Equal
fokuserat pa. De har ocksa gemensamt blivit dgare av kunskaper som dr forutsittningar for att
samverka och arbeta organisationsdoverskridande och tvérsektoriellt.
Kompetensutvecklingsprogrammet har gjort medarbetare i olika organisationer blivit
medvetna om hur olika organisationers olika kompetenser kan tas till vara i det gemensamma
arbetet fOr att nd gemensamma mal. Vadstena dagar och Sigtuna konferensen utgdr riktiga
milstolpar 1 utvecklingen.

Begrepp som empowerment, jimstdlldhet, mingfald och diskriminering har ocksa varit
omraden som behandlats i medarbetarnas och partners kompetensutveckling. Det har skett
genom olika foreldsningar, seminarier samt workshops.

Erfarenhetsutbyte internt och externt

RE-KOMP har péd ménga sitt och i olika sammanhang bade delat med sig av sina erfarenheter
och tagit del av andras erfarenheter av att arbeta med och for malgruppen nyanldnda
flyktingar och invandrare i introduktions- och asylfas. De sex olika delprojekten har
sinsemellan haft ett stort erfarenhetsutbyte. Da delprojekten besokt varandras verksamheter
och vid ledningsgruppsméten och partnerskapsmoten har delprojekten kontinuerligt fatt ta del
av varandras utveckling samt hinder och problem som dykt upp under projekttiden. RE-
KOMP har ocksa genom det gemensamma kompetensutvecklingsprogrammet haft ett antal
kompetensutvecklingsdagar for partners, koordinatorer, delprojektledare och medarbetare
inom RE-KOMP.

Genom att vara med i1 gemenskapen 4 UP och den Nationella tematiska gruppen, NTG Asyl,
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har RE-KOMP utbytt erfarenheter med andra utvecklingspartnerskap inom Equal tema Asyl.

Det transnationella samarbetet inom TCP ASPIRE! och erfarenhetsutbytet med goda exempel
fran de olika ldnderna har resulterat i ett material: ”Policy Recommendations” som innehaller
rekommendationer for att utveckla asylmottagandet i Europa. RE-KOMP har ocksa fatt
mdjlighet att sprida kunskap om sina verksamheter i Europa genom samarbete med ETG Soch
genom mojligheten att vara med i en arbetsgrupp kring “skills audits”, ddr medlemmar i Tema
asyl deltog frén olika EU-lander.

Ldroprocesser

Equal ir ett ldroprojekt. Utvecklingspartnerskap inom Equal ska arbeta experimentellt for att
finna nya vidgar till en arbetsmarknad utan diskriminering. Redan i inledningen av
partnerskapet fastslogs att nytt larande krdver en avliarningsprocess. For att lira nytt och
tilligna sig nya forhallningssitt — se mojligheter till att utveckla nya metoder, se mojligheter
hos nya samarbetspartners — s méste man ldmna gamla betraktelsesétt och invanda monster.
Fordomar och forutfattade meningar om andra organisationer och ménniskor maste ocksa
kastas Overbord. Detta har i stor utstrickning gjorts i RE-KOMP inte endast genom de
formaliserade kompetensutvecklingstillfdllena utan framfor allt i det dagliga arbetet da
medarbetare fran olika organisationer och olika enheter inom samma organisation arbetat
tillsammans. Natverksbyggande — enskilda medarbetares kontakter med varandra i
arbetsprocessen — har varit en viktig del 1 ldrprocesserna. Helhetssynen pa individen,
deltagaren har varit en annan viktig lrprocess.

Forankringen édr den absolut viktigaste faktorn for att ett projekt ska bli framgéngsrikt eller
inte. En forankring som ocksa innebar att delprojektledarna blir forankrade inom projektet och
pd s& sidtt forstdr sin roll bédttre for att kunna utféra arbetet mot en
organisation/myndighet/verksambhet.

Uppfoljning och utvirdering

Uppfdljnings- och utvdrderingsarbetet har forlopt i tva parallella processer. Koordinator med
ansvar for att samordna uppfoljningsinsatserna har successivt under partnerskapets process
gjort iakttagelser, intervjuat personer, lyssnat pd beskrivningar och utsagor i olika
projektgrupper, ledningsgrupper och partnerskapsmoten, léast protokoll, rapporter och olika
slags dokument som producerats inom partnerskapet. Allt detta har analyserats och
reflekterats kring och resultaten har aterrapporterats till de olika grupperna och nivéderna.
Detta har hjélpt partnerskapet och dess olika verksamheter att halla sig till den plan som
beskrivits i ansdkan och i uppfoljnings- och utvérderingsplanen. Denna uppfoljnings-
samordning har varit en forutsittning for att de olika delarna ska behélla en gemensam fokus.

UP RE-KOMP upphandlade en processutvirdering som ocksa tittar pd resultaten av de
fortgdende processerna. Utvdrderingen har gjorts ur ett “for-vem”-perspektiv.
Utgangspunkten har varit de nyanléndas uppfattning och upplevelser av verksamheterna.
Frdgan om utvecklingen pa omrddet empowerment har statt i fokus, d& effekterna av
empowermentprocessen torde mdjliggora for deltagarna att fatta beslut kring sina egna
livsval, pa ett sddant stt att det gagnar dem i ett individuellt och samhélleligt perspektiv. Den
externe utvirderaren har successivt aterrapporterat till delprojekten och partnerskapet.

6 (72)



Resultat och effekter

Resultatet av samtliga verksamheter inom RE-KOMP kan betraktas som mycket gott.
Modeller for att bibehalla och utveckla kompetens, skynda pa processen till sjalvforsdrjning
och tillgodose behov av rehabilitering for att stirka, utveckla, bibehdlla god hélsa samt oka
jamlikheten géllande hédlsa bland deltagarna har utvecklats. ”Se mig i mitt friska 6ga” var ett
uttryck som tidigt myntades for att betona vikten av att ta till vara det friska och det mgjliga
hos varje individ. Det hilsoperspektiv som har priglat RE-KOMP och utvecklats i
delprojekten har tagit sin utgdngspunkt i idén om empowerment varfor organiseringen har
gjorts utifrdn de fOrutsédttningar och behov deltagarna beskrivit och forevisat.
Antidiskriminering, jdmstélldhet och delaktighet har varit andra utgingspunkter for
organiseringen for maluppfyllelsen. I delprojekten har bdde mén och kvinnor erbjudits samma
mojligheter till deltagande utifrdn deras individuella behov. I partnerskapet har man aktivt
arbetat for att 6ka medvetenheten om frdgor som ror jamstélldhet.

Mangfaldsperspektivet inom RE-KOMP ir tillgodosett pa sd sétt att delprojekten syftar till att
nyanldnda sd snart som mdjligt, utifrdin de egna fOrutséttningarna, ska kunna ta plats i
utbildningssystemet och pd arbetsmarknaden for att pd bista sitt tillvarata individernas
resurser samt att individerna ska ha sddan kunskap att de aktivt kan gdra olika val i olika
situationer i livet.

Av uppfoljningar och utvirderingar framgér att deltagarna kénner sig stdrkta i sin
sjdlvuppfattning, upplever att de kan tilldgna sig nya kompetenser, kinner sig tryggare da de
forstar att deras fysiska och psykiska reaktioner dr helt rimliga utifrdn deras totala
livssituation och att de tilldgnat sig redskap for att agera adekvat i en médngd olika situationer.

Medarbetarnas i RE-KOMP verksamheter uttrycker ocksa att de fitt nya perspektiv, nya
kunskaper, utvecklat nya kompetenser och att deras arbete har utvecklats och effektiviserats.
Partnerskapet uttrycker att de stimulerats av varandra och den uppmirksamhet det inneburit
att ingd i ett Equalprogram. Inte minst betydelsefullt har varit de transnationella kontakterna. I
dessa har partners, delprojektledare och medarbetare kunnat betrakta sina landvinningar i
ljuset av andra europeiska utvecklingspartnerskaps arbete. RE-KOMP har ocksa kunnat bidra
med goda exempel pa hur invandrade personers kompetens kan tas till vara, hur invandrare
kan inbjudas att delta i majoritetssamhéllets aktiviteter och hur samarbete mellan
frivilligorganisationer och myndigheter kan utvecklas.

Spridning och pdverkan

UP RE-KOMP:s spridnings- och pdverkansaktiviteter har pégatt fortlopande pd lokal,
regional, nationell och transnationell niva. Vid det otal sammankomster, som partners och
medarbetare i UP RE-KOMP har deltagit i genom partnerskapsperioden har representanter for
UP RE-KOMP haft tillfdlle att tala om de goda exempel som utvecklats successivt i
delprojekten. Erfarenheterna av den stimulans som Tva stdder i samverkan” innebar har i allt
hogre grad omvittnats i olika sammanhang av partners och medarbetare dels i sina respektive
organisationer men ocksd i andra sammanhang didr man mott personer fran olika
organisationer.

Successivt under partnerskapsperioden har vi noterat genomfdérda spridnings- och
paverkansaktiviteter. Listan dr gedigen och fortecknar de aktiviteter vi genomfort utanfor
partnerskapet och de studiebesok vi tagit emot. Dessutom har medarbetare pa alla nivaer vid
ett otal tillfdllen skickat ut informationsmaterial till olika intressenter. UP RE-KOMP har for
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sina spridnings och péverkansaktiviteter tagit fram en produktmapp som beskriver de olika
delprojekten samt Tvé stidder i samverkan.

UP RE-KOMP har varit med och paverkat de lokala avtalen i Uppsala respektive Malmo
géllande Lokalt samarbetsavtal om introduktion for nyanldnda flyktingar och invandrare. I det
lokala avtalet for Uppsala kommun &r hélsoperspektivet med och Uppsala dr sdledes en av de
forsta kommunerna som har med hélsoperspektivet och landstinget i det lokal avtalet. I den
lokala 6verenskommelsen i Malmé fran april 2005 far bade Region Skane Sydvistra
sjukvérdsdistriktet och kommunen i uppdrag att vidareutveckla verksamheter som genomforts
inom ramen for UP RE-KOMP.
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1 Bakgrund

1.1 Gemenskapsinitiativet Equal

Utvecklingspartnerskapet RE-KOMP — Rehabilitering och reorientering genom
kompetensutveckling har bedrivits inom ramen for Gemenskapsinitiativet Equal, ett av
programmen inom Europeiska socialfonden. Som en bakgrund till den verksamhet som
presenteras 1 denna rapport presenteras inledningsvis nagra citat ur
Gemenskapsinitiativprogram for Equal 2000-2006 SVERIGE.

Gemenskapsinitiativet Equal inom Europeiska socialfonden syftar till att genom
samarbete mellan linderna frdmja nya metoder for att motverka diskriminering och all
slags ojamlikhet i anknytning till arbetsmarknaden. Hénsyn skall i programmet ocksa tas
till asylsdkandes integrering i samhallet och yrkeslivet.

Equal &r en del av den europeiska sysselséttningsstrategin och ska &ven svara for arbets-
marknadsdelen i den dvergripande europeiska strategin for att bekdmpa diskriminering
och utslagning.

En dvergripande malsattning for Equal i Sverige &r ett arbetsliv utan diskriminering och
ojamlikhet och som é&r prédglat av mangfald. Ett siddant arbetsliv tar till vara alla
ménniskors kompetens och utvecklingsmdjligheter oavsett kon, alder, etnisk tillhdrighet,
sexuell laggning eller eventuella funktionshinder.

Verksamheten inom Equal skall bedrivas i s.k. utvecklingspartnerskap, vilka kan avse
geografiska omraden eller sektorer. I dessa breda partnerskap skall ingd aktdrer som
myndigheter, foretag, organisationer, arbetsmarknadens parter m.m. Sérskild vikt skall
laggas vid deltagande av bl.a. sma organisationer. Utvecklingspartnerskapen skall ha
minst en samarbetspartner i ett annat medlemsland.” (utdrag fran s 4 och 5)

Den europeiska sysselsdttningsstrategin, som bygger pd de fyra pelarna anstéllbarhet,
foretagaranda, anpassningsforméga och lika mdjligheter for kvinnor och mén utgor
ramen for gemenskapens finansiella stod genom strukturfonderna.

Europeiska socialfonden (ESF) dr det huvudsakliga instrumentet for att omsétta den
europeiska sysselsittningsstrategin i handling. Fonden engagerar sig i atgérder som skall
forebygga och bekdmpa arbetsloshet, utveckla méanskliga resurser och frimja lika
mdjligheter for alla. (s 30)

Dessutom skall vederborlig hdnsyn tas till asylsdkandes integrering i samhillet och
yrkeslivet.

1.2 Overenskommelse om en forbittrad introduktion av nyanlénda invandrare

Overenskommelsen (april 2001) mellan Skolverket, Integrationsverket, Migrationsverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen och Svenska Kommunfoérbundet var ocksa ett betydelsefullt
dokument for utvecklingen av RE-KOMP.

1.3 Tva stiader i samverkan

Bland de 30 kommuner med hogst andel invandrare i Sverige finns Malmo och Uppsala. I
invénarantal &r Malmo Sveriges tredje stad med 269 517 invénare och Uppsala fjarde med
182 517 invanare. I Uppsala dr 17,5% av befolkningen fodda utanfor Sverige och i Malmo ar
motsvarande siffra 25%. I de tva stdderna fanns, vid tidpunkten for ansdkan till
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Equalprogrammet, 2001, lokala 6verenskommelser om att forbattra introduktionen — Lokal
overenskommelse for samverkan i introduktionen av asylsokande flyktingar och andra
invandrare 1 Malmo Stad och i Uppsala Modell for effektivare Integration. Detta var tva
viktiga dokument for den ansdkan som ldmnades in 29/4 2002.

1.4 Ansokan till etableringsfasen, Fas 1

Utvecklingspartnerskapet RE-KOMP uppstod ur ett behov av att finna lampliga former for Sfi
och introduktion for de nyanlédnda invandrare, som av hilsoskél stod utanfor de verksambheter,
som erbjods inom ramen for radande lagstiftning och uppdrag. I Uppsala hade
Barnmottagningsgruppen och Introduktionsbyrédn for flyktingar och invandrare vid
Socialfoérvaltningen uppmérksammat att barn i grundskolan hade svérigheter med sin
skolgéng och att en viktig orsak hartill var fordldrarnas och sérskilt modrarnas livssituation.

I Malmo hade Vistra Innerstadens stadsdelsforvaltning med ansvar for svenskundervisningen
for invandrare, Sfi, och Hyllie stadsdelsforvaltning pa motsvarande sétt funnit att
koncentrationsproblem och hdg frdnvaro hos deltagarna i introduktionsprogrammen inklusive
Sfi forhindrade att deltagarna uppnadde uppstidllda mal. Bdida kommunerna arbetade aktivt
med att finna nya former — 1 Uppsala bedrevs ett pilotprojekt, Halsoprojektet och i Malmo var
ARETA, Arbetsinriktad rehabilitering for tortyr och traumaskadade, under etablering.

Vid en Nationell konferens 5-6 juni 2001 om tortyr och trauma bland asylsokande, flyktingar
och invandrare etablerades kontakt mellan de bdda kommunerna och beslut om att
tillsammans ansdka om medel ur Europeiska socialfondens program EQUAL fattades. |
augusti 2001 1dmnade Uppsala kommun, Malmo Stad och Réda Korset i Uppsala en ansékan
avseende etableringsfasen, Fas 1, till Svenska ESF-Radet.

I ansdkan beskrevs verksamhetens inriktning och mél samt verksamhetens innovativa delar
och effekter pé individ, organisations- och samhéllsnivd. Equal-programmet erbjod fem olika
teman med underteman. Ansdkarna ansdg att den planerade utvecklingsverksamheten kunde
passa inom ett flertal av dem och skrev dérfor att:

”Utvecklingspartnerskapets planerade verksamheter, nitverk och metodutveckling riktar sig framst
mot prioriterade teman:

Ia Overgangen fran skola till arbetsliv - ungdomar
Id Nya végar till arbetskraften

IITa Mangfald i arbetslivet

v Asylsokande

For etableringsfasen ansokte parterna om 400 000 kronor. Budget for genomforandefasen
berdknades uppgéd till 30 milj. kronor. Uppsala kommun tog péd sig rollen som
partnerskapségare och stddmottagare. Ansékan undertecknades av

Soren Bergqvist, ordforande for Invandrarndmnden, Uppsala kommun

Bengt Forsberg, ordférande for Vistra Innerstadens stadsdelsndimnd, Malmo stad

Birgitta Fries, Roda Korsets center for torterade och krigsskadade flyktingar i Uppsala.

I november 2001 meddelade Svenska ESF-Rddet att ansdkan beviljats medel for
etableringsfasen med 300 000 kronor. Partnerskapets verksamhet hade placerats i Tema V,
Asylsokande.
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1.5 Ansokan till etableringsfasen, Fas 11

Foljande citat frdn Ansékan till Fas 11, som ldmnades in 29 april 2002, kan ocksa tjana som en
ingéng till forstdelsen av innehdllet i denna slutrapport. Av citatet framgar att syfte och
malgrupp var tvafaldigt:

a) forbattrad introduktion fér malgruppen nyanldnda invandrare och
b) kompetensutveckling for malgruppen medarbetare i parternas organisationer

Parternas relation till varandra

Malmoé Stad och Uppsala Kommun &r relativt olika i sina strukturer avseende
organisation och befolkning. Gemensamt dr att bdda stdderna &r stora mottagare av
nyanldnda invandrare och darfor har behov av att utveckla och forbéttra mottagning,
organiserad verksamhet samt sfi och introduktionsverksamhet for nyanldnda invandrare.

Genom att de tvd stdderna, Uppsala Kommun och Malm¢é Stad, samverkar forvéintas
utvecklingspartnerskapets partners kunna dra lirdom av varandras arbete, eftersom de
olika projekten skiljer sig i organisering. Goda exempel i respektive stad fungerar som
motor for den andra partnern. Det forvintas ocksa ge synliga vinster i samverkan mellan
tva geografiskt och demografiskt skilda orter, genom att erfarenheter, som utvecklats ur
respektive omsténdighet, bidrar till den gemensamma kompetensutvecklingen.

Samtliga ansdkande partners &r relaterade till varandra genom att de har den nyanldande
som gemensamt foremal for sina verksamheter. De arbetar utifrdn sina respektive
uppdrag och besitter olika kompetenser. Genom den kompetensutveckling de kommer att
genomgé tillsammans, kommer de att utveckla kunskap om och forstéelse for de i
partnerskapet ingdende aktorernas roller, uppgifter och mojligheter. (s 24)

Samtliga partners uppfattar att samarbetet kommer att leda till

» effektivare arbete i respektive organisation genom den kompetensutveckling som
kommer att genomfGras

* bittre situation for de asylsdkande under asylprévningstiden i syfte att den
sokande ska vara vil rustad att forhélla sig till beslutet i asyldrendet oavsett
utgéng

* bittre introduktion f6r dem som far uppehéllstillstdnd

* béttre mojligheter for nyanldnda att delta i studier och andra
kompetensutvecklande verksamheter for att etablera sig pa arbetsmarknaden

* Okade mojligheter till en framgangsrik integration.

Mal och prioriteringar i verksamheterna i fas 11
Verksambheterna i fas II har mal p4 olika nivéer

Pi individniva — nyanlinda invandrare
De mal som stéllts upp for deltagarna i verksamheterna ar
* upplevd forbéattrad hilsa och storre vilbefinnande under och efter deltagande i
den hilsofrdmjande verksamheten &n innan de borjade
* kortast mdjliga vdg in pd reguljira studier eller till arbete sd att sjalvforsorjning
kan uppnés
* fordldrakompetens- och auktoritet som stdr i samklang med det svenska
sambhéllet
* kunskaper och kompetenser som mdjliggér integration i Sverige eller i annat land
efter beslut i asyldrendet.

P4 organisationsniva

11 (72)



En kompetensutveckling av medarbetare hos myndigheter, organisationer och foretag
som leder till
* en utvecklad samverkan och ett reellt samarbete mellan myndigheter,
organisationer och foretag, vilka arbetar med nyanldnda invandrare oavsett i
vilken fas de befinner sig — asyls6kningsfas eller introduktionsfas
* att en integrerad metod for mottagande och kartliggning av samt information till
asylsokande och andra nyanlénda invandrare etableras
* en verksamhet for asylsokande och andra nyanlinda invandrare, som
uppmirksammar omradena kris, trauma, lag utbildning, foréldraskap, hilsa och
sméirtproblematik.

Pa samhiillsniva
Jamstilldhet, antidiskriminering och empowerment ska frdmjas genom
* en harmonisering av regelverket, vilken frdmjar samverkan mellan
Migrationsverket, kommunernas flyktingmottagning, Integrationsverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen och Skolverket med den nyanlidndes hélsa och
kompetensutveckling i fokus
* en resursallokering som medfor att aktiviteter for asylsdkande och nyanlédnda
invandrare kan starta omedelbart efter ankomst till Sverige, for att forkorta vigen
till sjalvforsorjning
* rekryteringsinsatser som medfor att nyanlinda med stort behov av
hilsofraimjande och kompetensutvecklande insatser erbjuds detta omedelbart och
i tillrdcklig omfattning
* barnomsorg for asylsdkande for att framja bade barns och forédldrars hélso- och
kompetenssituation.

Prioriteringar

I verksamheterna prioriteras kompetensutveckling fér medarbetarna for att utveckla ett
mottagande och en kompetensutvecklande verksamhet som frdmjar de nyanléndas
mojligheter till att bibehélla och atererdvra god hélsa samt leder till jimstélldhet,
empowerment och antidiskriminering. (s 10-11)
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2 Organisering och drift

2.1 Forberedelser for Fas II och organisering

Ett febrilt arbete med att beskriva de verksamheter som skulle genomforas under Fas II,
genomforandefasen, startade. Partners genomforde en rad mdten inom sina respektive
organisationer och gemensamma moten mellan partners ordnades i syfte att skapa en
gemensam bild av vad partnerskapet skulle arbeta med, varfér och hur. Under
forankringsprocessen kontaktades ocksa andra partners. Idén var att de organisationer som
hade verksamhet som riktade sig till den planerade malgruppen skulle inga i partnerskapet.
Individerna i mélgruppen nyanlédnda invandrare och asylsdkande skulle sta i fokus och de som
ansvarade for service och verksamheter gentemot malgruppen skulle arbeta for att utveckla en
helhetssyn pé individerna, utveckla verksamheternas innehall, metoder och organisering.
Ansokan till fas II skevs av tre personer, som representerade Uppsala kommun, Malmo Stad
och Seca projektledning KB i nédra samarbete med partnernas olika enheter. Budget for
genomforandefasen hade justerats och uppgick i Fas II ansokan till 22 miljoner kronor. Av
ansokan framgick att partnerskapet skulle genomfora sex delprojekt — tre i Uppsala och tre 1
Malmo. Héar beskrevs partnerskapets organisation, arbetsordning for partnerskapsmoten,
ledningsgruppsarbete och koordinatorsfunktionen samt ett gemensamt
kompetensutvecklingsprogram for partners och medarbetare i RE-KOMP. Erfarenheterna
skulle stddja partnernas fortsatta uppbyggnad av ett processorienterat,
organisationsoverskridande arbetssitt med individen 1 fokus.

Den 16 april 2002 hélls ett mote i1 Uppsala {or att etablera partnerskapet och den 29 april 2002
lamnades ansokan for fas II till Svenska ESF-Radet. Nio partners hade undertecknat ansdkan.
Den 8 maj kom besked om att 8 miljoner kronor hade beviljats for genomforande av fas II.

Malmo Stad

Uppsala kommun

Migrationsverket
Malmo

Migrationsverket
Uppsala

Landstinget
Uppsala Lan

UP RE-KOMP

Tva stader i samverkan

Region Skane
Sydvastra
sjukvardsdistriktet

Roda Korset

SECA
Projektledning
KB

NybyVision
Uppsala
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2.1.1 Jamlika parter och medfinansiering

En bérande princip i Equal &r att alla partners dr jamstillda inom utvecklingspartnerskapen.
Da partnerskapet har bestatt av bade stora och smé organisationer sé har det stillt stora krav
pa ett arbetssétt som gett alla samma grad av inflytande och nytta. En mélséttning har varit att
skapa en vinna — vinna situation for alla. Darfor var fradgan om hur ingdende partner skulle
kunna hitta sina roller samt hur forankringsprocesserna skulle drivas en viktig fraga pa
partnerskapsmétet 2002-06 10.

Den inledande medfinansieringsprocessen vallade en del bekymmer. Kommunstyrelsen 1
Uppsala kommun beslutade 2002-05-07 om medverkan i UP RE-KOMP samt om
medfinansiering 2002 enligt finansieringsplan. Stadsdelsfullmiktige i Rosengard, Malmo
Stad, beslutade 2002-05-29 att avsla forslag om medfinansiering 2002 av UP RE-KOMP
Malmodelen. Det innebar att koordinatorn i Malmodelen atergick till ordinarie
arbetsuppgifter. Samtidigt meddelades att en tjinsteman pa stadskontoret i Malmo, fick
uppgiften att driva processen vidare och medfinansieringsfragan lyftes till kommunstyrelsens
augustimoéte. Beslut fattades om medfinansiering och partnerskapets arbete vilade dter stadigt
1 de bdda stdderna.

2.1.2 Resurser

Enligt huvudregeln kan ett partnerskap finansieras till maximalt 50 % av medel fran
Europeiska socialfonden och f6ljaktligen med minst lika mycket av medfinansidrerna, de
partners som bildat partnerskapet. Utgdngspunkten for finansieringen var idén om att de
verksamheter som skulle utvecklas i delprojekten skulle kunna leva vidare, alltsa vara mdjliga
att finansiera, utan ekonomiska resurser fran andra dn parterna sjilva. Denna id¢ ledde till att
parternas medfinansiering, huvudsakligen kommunernas och landstingens men ocksa
Migrationsverkets, inledningsvis kom att uppgé till cirka 64 % av den totala budgeten.
Andelen medel ur europeiska socialfonden uppgick 36 %. Da verksamheterna successivt
utvecklades och parterna skot till allt mer resurser s kom andelen ESF-medel att sjunka till ca
28 %. Parterna har gétt in med bdde ordinarie medel och utvecklingsmedel. Detta har sékrat
mdjligheten till implementering efter partnerskapsperiodens slut.

Genomforandefasens budget uppgick till 30,1 miljoner och for Fas III, spridnings- och
paverkans fasen, till i det ndrmaste 2 miljoner. Andelen fran Europeiska socialfonden &r for
Fas III ca 42%, sdledes betydligt hdgre dn for genomforandefasen.

2.1.3 Organisering och beslutsprocesser

Ett partnerskap som griper 6ver flera myndigheter och organisationer och flera enheter inom
olika organisationer maste organiseras pa ett for verksamheten dndamédlsenligt sétt.
Delprojekten i RE-KOMP finns inom ramen f6r ordinarie verksamheter men med ett specifikt
utvecklingsuppdrag. Enligt Equalprogrammets revisorer var det av storsta vikt att det
utvecklingsarbete som skulle bedrivs i RE-KOMP: s delprojekt verkligen gick att klart
avgrdnsa, sa att det tydligt kunde redovisas hur beviljade ESF-medel anvédndes och vilka
effekter som verkligen var ett resultat av att man bedrev ett utvecklingspartnerskap.
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Partnerskapsmote

bﬁslutande
Koordinatorsgrupp Ledningsgrupp
beredande <—— RE-KOMP [——> verksamhetsutveckling
Delprojekt
metodutveckling
Uppsaladelen Malmddelen
Hilso- Vi knéicker | Migrations Inter- Asylsok- Lokalt
Spdret koden -hdlsan nationella ande i kompetens-
- vuxna -gymnasie- | Cosmos hdlso- introduk- utvecklings-
ungdomar informa- tions- program
torer program

2.1.4 Partnerskapet

Ett overgripande syfte med partnerskapet har varit att erfarenheterna ska stodja partnernas
fortsatta uppbyggnad av ett processorienterat, organisationsdverskridande arbetssétt med
individen 1 fokus.

Partnerskapet har sammantritt tre ganger per ar. Det har fattats beslut om verksamhetens
inriktning, budget och finansiering. Partnerskapet har tagit aktiv del av verksamheten i
direktkontakt med delprojektledarna. Kompetensutveckling for partners, medarbetare och
deltagare har legat som en understrom i allt det arbete som RE-KOMP é&gnat sig at. Den
larprocessen har gétt under bendmningen “7vd stdder i samverkan”. For att skapa en
arbetsmarknad utan diskriminering Oppen for alla &dr jadmstdlldhet, méngfald och
empowerment visentliga utvecklingsomrdden i Equalprogrammet. Déarfor har experter bjudits
in att foreldsa inom dessa omrdden. Partnerskapet har ocksa reflekterat kring hur dessa
omréaden kan utvecklas inom deras respektive organisationer.

2.1.5 Koordinering

RE-KOMP:s verksamheter har vuxit successivt. For att hdlla samman och driva
verksamheten, for att administrera, rapportera och sprida erfarenheter fran verksamheterna
och for att arbeta i det transnationella partnerskapet etablerades en grupp koordinatorer som
gick under namnet “Paraplyet”. Det bemannades frdn bdrjan av fyra personer med 3,3
tjdanster. En hade uppgift som stddmottagarens representant och det dvergripande ansvaret. En
koordinator i vardera staden fick uppdraget att samordna delprojekten och rapportera till
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partnerskapet. Den fjarde koordinatorn hade ett dvergripande ansvar att f6lja allt arbete utifrén
ett internt uppfoljningsperspektiv. Tillsammans svarade koordinatorerna for rapportering till
partnerskapet och till Svenska ESF-Rédet. Koordinatorsgruppen hade ocksd ansvar for att
organisera det gemensamma kompetensutvecklingsprogrammet. Processerna kring
budgetering och finansiering, som var viktiga styrinstrument for att se till att verksamheten
bedrevs och utvecklades i enlighet med ansdkan, skottes ocksa av koordinatorerna.
Koordinatorsgruppen har under partnerskapets senare del bade 6kat och minskat och har som
mest omfattats av 4,5 tjdnster.

2.1.6 Organisering av delprojekten

Delprojekten etablerades inom parternas ordinarie verksamheter. Delprojekten var klart
avgrinsade till bemanning, budget och inriktning. Syftet med denna organisering var att i en
samtidig och parallell process utveckla och forankra utvecklingsidéerna och resultaten. Detta
skulle borga for att, nir utvecklingsarbetet avslutades, sa skulle ocksd implementeringen ha
tagit sin borjan. Vunna erfarenheter och effekter skulle kunna utveckla hela verksamheten —
organisering, innehall, metoder och forhallningsstt.

Delprojektledare utsags och fick i uppgift att leda och forankra utvecklingsarbetet i sina
respektive organisationer och att utarbeta rutiner tillsammans med samarbetspartnerna. I
arbetet ingick att skriva rapporter och sammanstélla statistiska uppgifter sd att
verksamheternas successiva utveckling kunde f6ljas. Delprojektledarna rapporterade till
koordinatorsgruppen och medverkade i minst ett partnerskapsmate arligen for att forankra
delprojektens arbete hos partners. Denna direktkontakt visade sig vara viktig for att partners
skulle kdnna att de dgde utvecklingsarbetet i sina organisationer.

Ytterligare uppgifter har varit att informera om delprojekten vid olika konferenser och ta emot
studiebesok.

Delprojektledarna arbetade i verksamheten “pa golvet” och deras projektledaruppdrag
omfattade inledningsvis 25 % av en heltidstjdnst. Mycket snart visade det sig att det lednings-
och rapporteringsarbete de forvéntades utféra inte rymdes inom denna ram, varfor
partnerskapet beslutade att tillskjuta mer resurser for att 6ka delprojektledarnas tjénster till att
omfatta 50 % vardera.

I exempelvis Vi kndcker koden 6kade delprojektledarens arbete till en heltidstjénst pga. att
verksamheten utdkades till att omfatta upp till tre gdnger s& manga elever och larare och
dessutom frén en kurs pa fem veckor till en aktivitet som bedrevs under hela ldsaret. Projektet
kom ocksa att fordndra modersmalsldrarnas roll och studiehandledningens utformning, varfor
den 6kade ledningsresursen var ett maste.

Projektledaruppdraget har i ndgra delprojekt innehafts av flera personer och periodvis véxlat
mellan ett par personer. Det har lett till att uppdragets utformning blivit otydlig och
projektledarnas legitimitet har darfér ibland blivit ifrédgasatt, vilket forsvarat
forankringsarbetat.

2.2 Kompletterande ansokan till Fas II — Uppfoljnings- och utvirderingsplan

Uppfdljnings- och utvérderingsplanen var en svag punkt i ansokan varfor beviljade medel var
villkorade. Partnerskapet skulle senast den 30 augusti 2002 ldmna in en ny plan for
uppfoljning och utvirdering och sa skedde.
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2.3 Transnationellt samarbete

Equal-programmet foreskriver att varje utvecklingspartnerskap ska samarbeta med andra
utvecklingspartnerskap i andra europeiska lander. I mars 2002 etablerades det transnationella
partnerskapet, TCP, som fick namnet ASPIRE!. Detta Transnational Co-operation Partnership
arbetade under temat Health, Well being and Quality of life. ASPIRE! &r ett begrepp skapat
utifrdn det resultat partnerskapet ville uppnd, ndmligen Asylum Seekers Participation is the
Result!, ASPIRE!.

I det transnationella partnerskapet har ingétt tva partnerskap fran Tyskland (Osnabriick och
Erfurt), tvad fran Sverige (Uppsala - Malmo och Géteborg), ett frdn vardera Irland, Portugal
och Nederldnderna samt en frivilligorganisation frdn Tjeckien, som vid tiden for etablering
var ett av ansOkarldnderna. ASPIRE! atog sig att ta fram rekommendationer till de lokala,
nationella och europeiska beslutsnivderna, i enlighet med Equalprogrammets uppdrag, for att
paverka policier och politik i det transnationella partnerskapets anda.
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3 Genomforande

3.1 Hilsoperspektivet

Halsa ér ett vitt begrepp. Hélsa avser inte frdnvaro av sjukdom. Med hélsa avser RE-KOMP
formégan att leva ett liv priglat av hilsa, vdlbefinnande och livskvalitet trots sjukdom och
smirtor. I RE-KOMP har hélsoperspektivet medfort att verksamheterna ska utformas pa ett
sddant sitt att de som &r involverade — nyanlédnda invandrare sdvdl som medarbetare — &r
delaktiga, upplever en personlig tillfredstdllelse med sina arbetsinsatser, upplever
verksamheten som meningsfull och utvecklar kunskaper och kompetenser i ett sammanhang
som gor det mdjligt for dem att nd sina individuellt uppstdllda mél inom ramen for uppdraget.

3.2 Delprojekten

De goda exempel som har utvecklats i de sex delprojekten — metoder, forhallningssitt,
arbetssitt etc. — har haft ett gemensamt hélsoperspektiv. Fem delprojekt har haft nyanlénda
invandrare som malgrupp och ett, Lokalt kompetensutvecklingsprogram, har haft medarbetare
i de samverkande organisationerna som malgrupp. Till detta kan ldggas det gemensamma
kompetensutvecklingsprogrammet, som har varit en del av den larprocess som &r ett viktigt
inslag 1 Equal-programmet.

3.3 Verksambheter i delprojekten

Det ér i1 delprojekten som de goda exemplen utvecklats inom utvecklingspartnerskapet RE-
KOMP. Nedan foljer en beskrivning av vart och ett av delprojekten. Syftet &r att den som vill
sdtta sig in i respektive verksamhet for att prova den 1 sin egen organisation ska fa en sa fyllig
bild att det d4r mdjligt att planera vidare och utveckla samma verksamhet med lokala
anpassningar pd hemmaplan. Information om vem man kan kontakta for ytterligare
information finns i bilaga XX. P4 Integrationsverkets tipsbank finns ockséd information for
kontakter med RE-KOMP.

3.3.1 Internationella halsoinformatorer alternativt hilsokommunikatorer

Utvecklingen av Internationella hdlsoinformatorer, 1HI, eller kommunikatorer, som
bendmningen utvecklats till, tog sin utgangspunkt i vetskapen om att det idag rader brist pa
arbetskraft inom den svenska hélso- och sjukvarden. Vidare ér ohilsa ett vixande problem i
flera etniska grupper, och de &r i stort behov av information som ror forebyggande hilsovard
pa respektive sprék. Det &r hir de Internationella hdilsoinformatorerna kommer in i bilden.

Hosten 2000 fordes diskussioner om ett samverkansprojekt mellan Malmo stad, Sydvéstra
Skénes sjukvardsdistrikt, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan med inriktning pa den
invandrade befolkningen i1 de bostadsomrdden som ingick i avtalet om storstadsmedlen. Syftet
var att utnyttja resurserna i den invandrade befolkningen som ett led i ett utvecklat
folkhilsoarbete.

Projektet Internationella hilsoinformatorer startade 2001 med stdd av storstadsmedel. Da RE-
KOMP holl pa att etableras sag man att den verksamhet som utvecklades skulle vara vérdefull
dven for mélgruppen asylsokande. Dérfor utvecklade man en speciell gren av Internationella
Haélsoinformatorer inom RE-KOMP.
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a) Bakgrund

Den kunskap om nyanléndas ohilsa och effekterna av den, som det redan startade projektet
hade, togs tillvara d& Internationella hdlsoinformatérer — asyl skapades. Da ohélsa ér ett stort
problem i flera etniska grupper behovs ett ldngsiktigt hdlsofrimjande arbete vilket
delprojektet syftade till. Equal ska undanréja strukturella hinder som forsvérar etableringen pa
arbetsmarknaden och leder till diskriminering. Ohélsa och ett icke existerande eller inadekvat
bemdtande av minniskor med ohilsa dr en form av strukturell diskriminering.

Ohilsa forsvirar minniskors mojligheter att etablera sig i det svenska samhillet, att utbilda
sig att soka arbete och att fungera i sin foréldraroll. Ohélsa bidrar dven till att utveckla och
forstirka olika psykosociala symptom. Det behvs nya metoder for att 6ka kunskapen om
egenvard och sambandet mellan levnadsvanor, t ex kost, motion, tobak och alkoholvanor i
relation till folksjukdomar som diabetes, hjértkdrlsjukdomar och karies. Kunskaper om vad
fordldraskapet innebér i det nya landet dr en forutsittning for integrationen av det uppvéxande
slaktet.

Det finns outnyttjade resurser i form av vdrdutbildade personer av utomnordisk harkomst som
idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden med hjélp av ordinarie utbud av
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Dessa kan tas till vara i ett hdlsofrimjande,
sjukdomsforebyggande och integrationsskapande arbete.

b) Syfte och mél /Uppdrag

Syftet med projektet var att skapa 6kad jamlikhet i hélsa for individer och familjer i aktuella
etniska grupper genom att dessa kan paverka sin hélsa i positiv riktning. Malen var att

* forebygga ohélsa inom utvalda sprik/etniska grupper

* utveckla nya metoder for forebyggande folkhélsoarbete

* tydliggéra méngfaldens vinster for samhéllet och for hélso- och sjukvardspersonal

* frdmja integrationen.

Malgruppen for informationen var barnfamiljer, blivande barnfamiljer, asylsdkande och
ungdomar (16-24 &r) som var i behov av hélsoinformation pé sitt modersméal. Spraken var:
bosniska, somaliska, albanska, dari, pashtu, arabiska, kurdiska och persiska. De grundteman
som ingick i hilsoinformatdrernas information var: sjukvardens organisation, egenvard,
virus/bakterie, stress, somnloshet, psykisk hélsa, kost, motion, tobak, alkohol, droger,
tandhélsa och sex & samlevnad.

Halsoinformatdrerna hade varierande hélso- och sjukvardsutbildning frdn hemlandet och
yrkesgrupper som ldkare, sjukskdterska, tandldkare och sjukgymnast fanns representerade.
Utbildning av hélsoinformatdrer skedde dels i borjan av anstédllningen 1 form av ett tva
manader ldngt block och dels kontinuerligt i arbetet om det fanns sérskilda behov.
Kvalitetssdkring verkstélldes genom stindig dialog i arbetslaget samt feedback frén personal
inom hélso- och sjukvérden.

¢) Genomforande

Halsoinformatorerna arbetade pa méinga olika sétt anpassat till den verksamhet aktiviteterna
ingick 1 och till mélgruppen. I stora drag kan man dela upp informationen pd grupp- och
individniva. Gruppniva innebar dels information/undervisning/féreldsningar i traditionell
klassrumsmiljo, dels fordldragrupper pa barnhdlsovarden, BHV, men &ven mindre
konventionella former sdsom walk & talk grupper, diskussionsgrupper och studiebesok.
Information till enstaka individer var en metod som framst tillimpades i hilsoinformatdrernas
samarbete med vardcentraler och kommunala program.
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Inom RE-KOMP-delen av IHI informerade hélsoinformatdrerna asylsdkande bland annat pa
medborgarskolan, Individuella programmet introduktionsklass, IVIK, Herrgardshilsan,
Flyktinghidlsan och Center for asylsdkande. Omkring tre ganger per termin fick asylskande,
som ldste Sfi pd Medborgarskolan information av IHI pa sitt modersmal. De aktuella spraken
pa Medborgarskolan var serbokroatiska/bosniska, dari/pashto, arabiska, kurdiska, albanska
och somaliska.

IVIK ir en introduktionskurs for asylsokande invandrarelever i gymnasiealder. IV betyder
individuellt val och IK betyder introduktionskurs. I Malmé finns det IVIK-klasser pa sju olika
gymnasieskolor med totalt cirka 300 elever. Hilsoinformatdrerna motte [IVIK-eleverna inom
ramen for den vanliga skoldagen genom att ha en rad informationstillfillen varje termin.
Informationen gavs pé somaliska, dari/pashto, kurdiska och arabiska. De arabiska grupperna
fick ta del av sirskild lektionsserie om sex & samlevnad. Eleverna delades in i kill- och
tjejgrupper och informationstillfdllena genomfdérdes av en manlig respektive kvinnlig
hilsoinformator. Serien avslutades med att hidlsoinformatérerna och eleverna gjorde ett
studiebesok pa ungdomsmottagningen Rooseum.

P& Herrgéardshdlsan, en familjelékarcentral i stadsdelen Rosengard, har det funnits en
hélsoinformatorstjénst pd heltid. Sedan 2005 har tjdnsten delats mellan tvd hilsoinformatorer,
en arabisktalande och en albansktalande.

Sin tid pA BHV anvénder hédlsoinformatdrerna dels till att tréffa patienter 1 vintrummet, dels
som medfoljande vid besok hos ldkare och sjukskdterska om patienten sa onskar och dels till
att leda fordldragrupper.

IHI har haft en viktig roll for att hos fordldrar fran utomeuropeiska ldnder skapa forstaelse for
barnhélsovérdens roll och funktion. BHV kallar barnen till hdlsokontroller och fordldrarna till
regelbunden information om allergi, infektion, kost, vaccination etc. I projektet
Herrgédrdshélsans verksamhet ingdr utdver ordinarie mottagning inom BHV, ett i néra
samarbete med Oppna forskolan Labolina. Dir finns diabetes- och overviktsgrupper,
svenskundervisning och informationsmdten. Tillsammans tillverkar man och placerar ut
informationstavlor i hyreshus, ordnar fordldraméten pa forskolor, tittar pa pjdsen “Prinsessan
som inte ville tvitta hinderna” mm. Dessutom arbetade hilsoinformatdrerna vissa fredagar i
ménaden pd barninfektionsmottagningen pé Flykting medicinska mottagningen, FLM.

Pé flyktinghidlsan arbetade en arabisktalande hdlsoinformator tva génger i veckan. Dels pa
torsdagar dé lakaren finns pd plats och dels pa fredagar da hon utdver individuella kontakter i
vintrummet ibland hallit information for grupper om bl.a. barnolycksfall. Det fanns planer pa
att samarbeta med barnsjukskoterskan och halla fordldragrupper pd aktuellt sprak. Detta
forverkligades dock aldrig eftersom skoterskan foredrog att kalla forédldrar till blandade

grupper.

d) Utveckling

Inom ramen for RE-KOMP och arbetet med asylsdkande har Internationella
Hdlsoinformatorer gétt in som samverkanspartner i ett nytt projekt. Projektet heter Tidig
samverkan under asyltiden. En lokal med namnet CFA — Center For Asylsokande — har
oppnats. CFA-Malmo (www.cfa-malmo.se) dr ett forum diar myndigheter, organisationer och
foreningar tillsammans utvecklar och samarbetar kring att bland annat:

* Formedla nddvéndig och relevant information till nyanldnda under asyltiden.
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* Erbjuda meningsfull och kompetenshdjande sysselséttning som gagnar den enskilde
oavsett om man kommer att stanna i Sverige eller atervinda.

* Underldtta och planera infor ett eventuellt atervindande.

¢ Samordna samhéllets resurser for att effektivisera mottagandet av asylsdkande.

* Vigleda och formedla insatser ur ett hilsoperspektiv.

Samarbetsparterna ska utveckla strukturella forutsdttningar och metoder i syfte att erbjuda de
nyanldnda olika aktiviteter och utbildningsmojligheter som kan leda fram till sjalvforsorjning.
Inriktningen skall vara forberedande infor ett eventuellt uppehéllstillstand savél som ett
aterviandande.

Arbetet med CFA har under hosten 2004 har framforallt handlat om planering. Internationella
Hélsoinformatdrer har haft en viktig roll i arbetsgruppen hélsa och tillsammans med
flyktinghidlsan har hallit presentationer inom ramen for Cfa:s introduktion for asylsékande och
dels bidragit med information till projektets hemsida.

e) Erfarenheter och effekter for hilsoinformatorerna

Tre ar har gétt sedan projektet Internationella Halsoinformatdrer startade. Projektet har
fordndrats lings vigen, dven uppsatta mal byttes ut. Fran att till en borjan haft karaktiren av
ett arbetsmarknadsinriktat projekt blev det med tiden allt mer frigan om att effektivt na ut
med ett budskap till mlgruppen. Det tar vdldigt 14ng tid att skapa fortroende 1 ett samarbete
och ett felsteg kan forstora ndgot som tagit lang tid att bygga upp. IHI har dgnat sig &t
kdnsliga fragor och arbetet har handlat om en balansgang for att pd bésta sdtt kunna na
framgang i arbetet.

Fran borjan planerades att en grupp hélsoinformatoérer skulle anstillas under ett ar och darefter
ersittas av en ny grupp. Méalsittning, organisation och verksamhet har dndrat inriktning till att
utveckla hélsoperspektivet som den priméra uppgiften. Dérfor erbjods de som anstélldes i den
forsta gruppen och som visade sig vara sdrskilt ldmpliga for uppgiften att fortsdtta sin
anstillning. Ovriga har fatt annat arbete inom sjukvérden eller fortsatt sina studier. Ocksa
ndgra frdn den andra gruppen, som startade i september 2002 har fortsatt i projektet. Av de 25
personer som under perioden arbetat som internationella hilsoinformatdérer var 11 THI
verksamma hdsten 2004 och 7 arbetade i vdrden eller studerade for att fa svensk legitimation.

Av dem som i december 2004 ingick i gruppen hélsoinformatdrer holl sex personer pa att
forbereda sig for att erhélla legitimation som lékare/sjukskoterska/sjukgymnast/tandlékare.
For dem som géatt vidare i sina yrken har deltagandet i projektet haft en ibland avgoérande
betydelse for deras mojlighet att tilligna sig kompetenser for att bli legitimerade. Under alla
forhédllanden har det paskyndat processen. Under 2004 skedde stora framsteg i utvecklingen
av projektet. Bland annat borjade hélsoinformatdrernas roll for framtida profession att ta
form.

For hilsoinformatorerna kan man skonja fordndringar och utveckling pé tre olika punkter.
Forst och framst handlar det om kvalifikationerna for att vara en ldmplig hédlsoinformatdr. For
det andra fordndrades ett av de ursprungliga effektmélen, vilket sa att ’samtliga
hélsoinformatorer efter det att anstéllningen upphdr har erhallit en anstéllning, alternativt har
gétt vidare i utbildning som pa sikt forvintas leda till arbete”. Under 2002 startade Region
Skéne ett storre legitimationsprojekt. Dessutom hade Malmo Stad sedan tidigare Oppnat ett
Valideringscentrum varpa projektet ansag att dessa resurser var tillrackliga och att ansvaret att
validera sina betyg 1dg hos var och en och inte hos projektet. For det tredje formar och
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fordndrar hilsoinformatdrerna sina mal langs vdgen. Somliga har fétt tillbaka inspirationen for
att ateruppta arbetet med valideringsprocessen, andra ger upp tanken pé att atergé till sina
ursprungliga yrken och siktar istdllet pd ett nytt yrke, kanske till och med som
hélsoinformatdr.

f) Effekter for milgruppen asylsokande

Under projektets utveckling ldmnades utvirderingsformulér fortlopande till dem som deltog i
hilsoinformation eller fick stod av IHI vid besdk pa vardinrdttning. Svaren visar en
samstdmmig bild; Arbetet som bedrivits under tre ar har varit uppskattat av mélgruppen.
Enligt den statistik hélsoinformatorerna fort har antalet informerade blivit langt storre &n det
uppsatta mélet, dessutom har de flesta uppgett att informationen har varit bra for dem och att
de Onskar mer information. Det &r inte bara spriket som utgdr ett hinder for manga i
malgruppen dven de kulturella olikheterna kan bygga osynliga barridrer. Hér har
hélsoinformatérerna formégan att bygga broar mellan malgruppen och samarbetspartners, for
att skapa storre forstdelse fran bada sidor.

g) Samarbetspartners

Arbetet med att bygga upp ett fungerande samarbete tar tid. Till en borjan var
hélsoinformatdrernas roll otydlig och ibland upplevdes hilsoinformatdrerna som konkurrenter
bland verksamheternas personal. Att hidlsoinformatdrerna kunde ge information som ordinarie
personal hade svért att hinna med, information som dessutom nddde mélgruppen pé ett mer
effektivt sétt tack vara deras sprak- och kulturkompetens var nadgot som behdvde klargoras
ménga ganger om. Odmjukhet och &ppen kommunikation var centrala begrepp i samarbetet
mellan projektet och verksamheterna. S& smaningom hade fortroende emellertid byggts upp
och det verkliga utvecklingsarbetet kunde sitta igdng. Nu betraktas hédlsoinformatdrerna som
en virdefull resurs och samarbetspartners kommer med nya forslag pad hur
hélsoinformatoérernas kunskaper kan utnyttjas. Efter tre ar dr hilsoinformatdrerna en sjdlvklar
aktor 1 manga nitverk och efterfragan véxer bdde inom kommun och hilso- och sjukvard.

3.3.2 Migrationshélsan Cosmos

a) Bakgrund

Vid tidpunkten for ansokan till Equal-programmet fanns Flyktinghédlsan Cosmos vid
Husldkarmottagningen Samariterhemmet i Uppsala. Det hade funnits idéer om att utveckla
flyktinghilsan till en verksamhet som kunde dels fortsétta att ta sig an sdrskilda patienter dven
efter det att uppehallstillstand erhéllits och dels utveckla en specialistkompetens som ovriga
huslédkarmottagningar skulle kunna dra nytta av.

Asylsokande dver 18 r har enligt avtal mellan Migrationsverket och Landstingen bara ritt till
akut sjukvard och sjukvard som inte kan anstd. Asylsdkande barn och unga upp till 18 &r har
samma rdttigheter som andra barn och unga boende i landet. Detta medfor att en
flyktinghélsa/migrationshélsa tilldelas resurser for just detta uppdrag och att det dirmed inte
finns mojligheter att arbeta preventivt och stodjande. Det medfor att d& hilsoproblem uppstar
sa soker asylsokande akut inom den sluta virden for bade somatiska och psykiska besvir.

Ocksd i Uppsala var man medveten om ohélsoproblemen bland nyanlédnda invandrare. Det
fanns sdledes behov av att arbeta hdlsofrimjande och sjukdomsfoérebyggande bland
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asylsokande och nyanldnda invandrare. Utifrdn aktuell situation valde man en annan vdg dn
den Malmo valt.

I Flyktinghilsan Cosmos grunduppdrag ingick att for asylsdkande i Uppsala kommun

driva en husldkarmottagning (HLM)
barnavardcentral

modravérd
preventivmedelsradgivning
hélsosamtal -Migrationsverket

Det normala var att ndr en asylsdokande fatt permanent uppehéllstillstind, PUT, hénvisades
personen till HLM i personens ndromrade.

Det fanns ocksd en Overenskommelse att nyanlinda flyktingar med permanent
uppehéllstillstand (PUT) som gir under kommunens G-schablon skulle erbjudas
Hilsosamtal — erbjudandet gavs via kommunens Introduktionsenhet.

b) Syfte och mil /Uppdraget

Syftet med att inlemma flyktinghdlsan Cosmos i RE-KOMP var att utveckla Migrations-
hélsan Cosmos, MHC. Enligt projektbeskrivningen skulle

personer som fatt PUT och hade behov av att gé kvar pd Cosmos skulle kunna gora sa,
dock langst under introduktionstiden

MHC: s arbete inriktas pd prevention, att forebygga ohilsa bland asylsdkande och
nyanldnda flyktingar och andra invandrare

MHC tillsammans med Migrationsverket medverka vid rekrytering av asylsékande till
Haélsosparet.

Syftet var

att genom tidigt omhédndertagande, arbeta preventivt for att behalla och forbéttra
malgruppens hélsosituation

att malgruppen ska f4 en bra introduktion i det svenska sjukvérdssystemet — ritt vard
pa ratt niva

att malgruppen ska fa triffa sjukvirdspersonal som har de speciella kunskaper om
migrationshédlsa som krivs for att slippa rundgéng i sjukvérdssystemet.

Malen var

att utdka bemanningen, sa att psykiater, psykolog och sjukgymnast finns kopplad till
mottagningen

att arbeta for spridning och paverkan inom Landstinget och i det ndtverk som MHC
var en del av genom RE-KOMP

att kunna ha kvar patienter som fatt PUT om behovet fanns men under en begrénsad
tid — maximalt 1,5 ar

att arbeta med forebyggande hilsovard/egenvard pd mottagningen men dven gé ut pa
skolor dir asylsdkande och nyanldnda fick undervisning och introduktion exempelvis
Hdlsosparet inom vuxenutbildningen, Vi kndicker koden inom IVIK-programmet pé
Celciusskolan, inom NybyVisions verksamheter och inom den Sfi for asylsokande
som bedrevs av Kunskapsbolaget Integra

att arbeta griansoverskridande tillsammans med andra enheter i Uppsala léns landsting
och organisationer i Uppsala och i Malmo.
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For att nd uppstillda mal i enlighet med beslutat syfte behovdes ett resurstillskott. Detta var
mdjligt genom projektformen.

¢) Aktiviteter och effekter

Metod

Samarbetet mellan olika aktorer har lett till att utveckla metoder for informationséverforing
och dialoger som har varit dels helt svensksprakiga och dels genomforts pa bade svenska och
flera modersmal samtidigt tillsammans med modersmaélslérare.

Information om det svenska sjukvardsystemet maste ges vid upprepade tillfillen for att
tillfullo bli begriplig. Detta beror varken pa informationens kvalitet eller pd mottagarens
forméga att forsta, utan pa att den information som inte &r anvéndbar i nértid inte tas in,
eftersom det dr s& manga andra informationer som maéste forvaltas och anvidndas. For att
informationen ska bli begriplig dr det viktigt att personalen har kunskap om andra kulturer
och andra vardfilosofier. Det dr forst dd man kan fora en kulturkontrastiv dialog om varfor
man i Sverige gor som man gor och inte gér som patienterna har erfarenheter av frdn bland
andra sina hemlidnder.

Effekterna av den verksamhet som fitt utvecklas i Migrationshdilsan Cosmos inom
utvecklingspartnerskapet RE-KOMP har varit foljande;

Hilsosamtal

De personer som haft mgjlighet att delta i hilsosamtalen sdker i mycket ldgre grad vard inom
slutenvérden. De vet vart de ska vénda sig i forsta hand och agerar adekvat utifrdn det svenska
systemet.

Informationen om egenvard nar ménga fler bdda genom hilsosamtalen pd mottagningen och
genom det hilsofrdmjande arbete som utfors pa skolor i samarbete med ldrarna.

De som var patienter under asyltiden kan gd kvar pA MHC och avsluta paborjad behandling.
Genom kontakter med husldkarmottagningen i patientens bostadsomrade kan en bra
overforingsprocess sdkra vardresultatet. Preventivmedelsradgivning till asylsékande och
personer med PUT har medfort att de nyanlidnda kvinnorna inte behdver bli gravida mot sin
vilja, bara for att de inte vet vart de ska vinda sig for att f4 preventivmedel. Radgivningen kan
ocksd forhindra den pafrestning det innebdr att f& barn i1 nédra anslutning till
migrationsprocessen.

Samarbete

Ett samarbete i form av flerpartssamtal har utvecklats. Den nyanldnde, foretridare for
utbildarna, Migrationsverket och hilsovarden genomfor ett sa kallat flerpartssamtal. I samtalet
diskuterades vilken aktivitet som skulle kunna vara ldmplig och man fattade beslut
tillsammans. Denna metod skapar delaktighet som i sin tur skapar forstaelse och trygghet.
Samarbetet med Hélsosparet har inneburit att kunskaper i egenvard formedlats av en
sjukskdterska, enligt ett tydligt program, som gor att ingen gar miste om kunskapen. P&
samma sitt ges information om kvinnohidlsa av en barnmorska inom ramen for Sfi-
undervisningen. Informationen dr angeldgen och leder till utveckling av svenska spréket.

Sjukskoterskans samarbete med NybyVision om egenvard under rubriken ”det goda livet” har
medfort att deltagarna blivit mer sjdlvstdndiga och att deras sjdlvkédnsla vixer. De dr inte
langre uteldmnade till andra, eftersom de nu har adekvat kunskap om sambandet mellan
livsforing och halsa.
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Genom samarbetat med Kunskapsbolaget Integra har MHC nétt fler asylsdkande dn som varit
mdjligt om samarbetet inskrankt sig till dem som deltagit i de 6vriga delprojekten i Uppsala.
Deltagarnas behov har métts och garanterat deras delaktighet genom att framfor allt ta upp
omrdden som deltagarna bett om — kost och motion, egenvird och migrationsstress.

Genom samarbete med ungdomsprojektet Vi kndcker koden har ungdomarnas kunskaper om
kost, motion, tobak, alkohol, somn, rutiner m.m. okat vilket medf6r att deras oro for allehanda
fysiska symptom kan minska.

Da sjukskoterska och barnmorska har fétt tillfélle att tala om och fora en dialog om familjen,
om att vara fordlder till tondringar och vilka krav och regler svenska forédldrar generellt har, sa
har det lett till att invandrade unga fatt en bild av likheter och olikheter i att vara tonaring i det
svenska samhaéllet jAimfort med att vara tondring i hemlandet.

Ungdomarnas delaktighet och inflytande har sdkrats genom att de har uppmanats att ldmna
onskemal om vad de velat ta upp med MHC: s personal. Det har bland annat skett genom att
de anonymt ldmnat listor till personalen. Nigra av de Onskade dmnen har varit; att {4
simundervisning, att prata om kérlek, sex och konssjukdomar, om hur man blir med barn och
om hur detta kan undvikas, om hur man far nagon att sluta réka. Det har ocksé varit viktigt att
f4 ta upp vissa dmnen i tjej- respektive killgrupper.

Effekter

Genom samarbetet mellan MHC och den hilsofrdmjande introduktionsverksamheten inom sfi
har ohélsan minskat och sjukskrivningar ar sdllsynta.

Det preventiva arbetet och informationsinsatserna tros ha minskat antalet besdk pa
akutmottagningarna. Detta har ocksd medfort kostnadsbesparingar inom landstinget d4 man
vet

o  Attett besok pa akutmottagning kostar ca 4000:-

o  Attett besok hos ldkare pa en husldkarmottagning kostar 1300:-

o  Atten inldggning inom slutenvard kostar ca 5000—7000:- /dygn

o  Attett besok hos sjukskdterska kostar ca 500:-

o  Attdet ofta visar sig att det inte behovs ett ldkarbesok utan rdcker med ett besok hos
sjukskoterska eller distriktsskoterska

o  Att kostnader for tolk &r 420:- forsta timmen dérefter 170:- per halvtimme

o  Att det ar mycket kostnadseffektivt att bygga upp grundlaggande kunskaper hos de
nyanldnda i ett undervisningssammanhang dir dialogen mellan vardpersonal och
deltagarna och deltagarna emellan forstarker larandet

o  Att kvinnor inte har haft kunskap om vart de ska véinda sig for att f4 preventivmedel
och darfor Gverutnyttjar abortmdjligheten.

Vikten av det preventiva hilsofrimjande arbetet illustreras enkelt i nedanstdende bild. Genom
att behalla graden av hilsa och arbeta hilsofrdmjande blir kostnaderna laga, medan minskad
grad av hilsa okar vardkostnaderna i samhéllet och dessutom har negativa effekter pa
individen, familjen och integrationen. Nedanstdende bild, som doktor Gladys Garcia Vacas de
Malta vid Migrationshédlsan Cosmos gjort, illustrerar detta och understryker vikten av tidiga
insatser och preventivt arbete.
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Tidiga insatser Senare insatser Komplexa insatser
Information och hilsosamtal | Diagnos Multidisciplindr behandling
Specifika forebyggande Behandling, terapi Rehabilitering
atgdrder for grupper resp. Tidig rehabilitering Fysisk
individer Psykisk
Tidig behandling Social

(Sociolegal)

d) Problem och méjligheter

Det har varit svart att nd ut i den egna organisationen framfor allt till andra HLM. Rutiner,
som leder till att MHC far information om vilka som fatt PUT, har inte &nnu byggts upp.

P& Cosmos dr teamarbete ett maste. Det leder till ett bra arbete mot patienten och inom
personalgruppen.

Samarbetat mellan MHC och Hélsosparet skulle bland annat innebéra att MHC skulle delta i
rekryteringen av asylsokande till Hilsosparet. Oklarheter i verksamheten om vilka som skulle
rekryteras ledde till att gruppen asylsdkande i stort sett stidlldes utanfor Halsospéarets insatser.
Irakkriget gjorde att den stora gruppen asylsokande i Uppsala fordndrades. Nya grupper som
kommit fram for allt frdin Armenien har varit sa traumatiserade och de inte har klarat av ndgon
form av skolgéang. Istillet har MHC samarbete med tva av de andra parterna i partnerskapet,
Roda Korset och Nyby Vision, utvecklats sa att denna grupp, didr ocksd de flesta ar
familjer/fordldrar, far en form av hélsofrdmjande insatser.

Denna grupp har en problematik, som inte har tridffats pd tidigare, vilket medfort att nya
metoder utarbetats for att nd ut till denna grupp.

e) Samarbete

Samarbete med andra aktorer sdsom Introduktionsbyrédn, Barnmottagningsenheten, Roda
Korset, NybyVision, Migrationsverket med flera har medfort att olika aktdrer har fatt kunskap
om olika organisationers verksamheter och mojligheter. Detta har i sin tur lett till ett
effektiviserat samnyttjande av resurser. Man har hdmtat kompetens hos varandra och sjilv
kunnat agera mer kompetent i den specifika situationen. Detta har framfor allt gynnat de
nyanldnda men ocksd minskat pédfrestningarna pd varje personalkategori. Man har delat
bordorna.

f) Framtiden

Under projekttiden har andelen asylsdkande som fatt PUT minskat fran ca 50 % till mindre 4n
10 %, dock har inte antalet asylsokande minskat i samma grad, varfér behovet av
verksamheten dr fortsatt stor. Diskussioner om hur de vunna erfarenheterna och effekterna av
MHC ska kunna forvaltas och vidareutvecklas pagér. Idéerna innebar bland annat att MHC 1
framtiden kan fA status som specialistmottagning Migrationshdlsa” som blir en remissinstans
for andra HLM.
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Kontakterna mellan delprojekten Migrationshdilsan Cosmos och Internationella hdlso-
informatdérer har stimulerat utvecklingen och planer for fortsatt samarbete mellan berdrda
organisationer héller pa att vixa fram.

3.3.3 Hilsosparet

a) Bakgrund

Socialforvaltningens barnmottagningsgrupp i Uppsala uppméarksammade att ett stort antal
invandrarforidldrar med ménga barn och med stora hilsoproblem hade fastnat i passivitet och
socialbidragsberoende. Sérskilt kvinnorna deltog inte i Sfi-undervisningen och hade ocksé
hamnat i en rundgdng i primédrvarden. Barnen drabbades av att fordldrarna inte kunde
upprétthdlla sin foréldraroll.

For att hitta en modell for en forandring for dessa personer startade Hilsoprojektet
varterminen 2001. I den modell som utvecklades integrerades svenskundervisningen med
fysisk traning under ledning av en sjukgymnast. Dérutdver tillkom hélsoinformation som gavs
av barnmorska och dietist. Man arbetade dven med information i syfte att stodja och stdrka
deltagarnas forédldraidentitet.

I augusti 2002 omvandlades Hélsoprojektet till delprojektet Hdilsofrdmjande introduktion for
nyanldnda flyktingar och invandrare sedermera kallat Hdlsospdret inom ramen for RE-
KOMP. Projektet utvecklades inom ramen for SFI-undervisningen vid kommunens
vuxenutbildning. Haélsoprojektets modell blev en utgingspunkt for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Utgdngspunkten var att SFI-undervisningen och skolan i sig dr en
hilsoframjande faktor. Nyckeln till framgéng i det nya landet ar spréket. Att delta i
sprakundervisningen &dr for minga nyanldnda en viktig och meningsfull sysselséttning.

b) Syfte och mél / Uppdraget

Hailsospérets uppgift var;

e att utveckla fungerande samverkansmetoder mellan migrationsverket, kommun,
landsting och frivilligorganisationer

* att utveckla metoder for ett integrerat samarbete inom Sfi-undervisning/introduktions-
program mellan personalgrupper fran olika myndigheter och organisationer i ett
arbetslag

* att tidigt finga upp asylsokande som bér pd svéra traumatiska upplevelser av krig och
tortyr

* att erbjuda rehabiliterande hédlsovérd integrerad i Sfi-undervisning/introduktions-
program fOr att stirka sjidlvkénslan, sjdlvfortroendet och identitet, bland annat
fordldrarollen

* att arbeta hélsoframjande for att vésentligen sénka nyanldndas vardkonsumtion

* att bidra till att underlétta integrationen efter beslut i asyldrendet oavsett om det ska
ske i Sverige eller i1 annat land.

¢) Genomforande

Den verksamhet som utvecklats och den process som lett fram till den modell och det innehall
som idag utgor Hdlsospdret kan beskrivas enligt foljande;
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Mélgrupp

Den forvirring om malgruppen for Hélsospdret som fanns inledningsvis har forbytts i klarhet
om att nyanldnda med hélsoproblem som medfor att de inte kan delta i ordinarie
sfi/introduktionsverksamhet kan erbjudas plats i Hdlsospdret, liksom asylsokande i samma
situation. En annan malgrupp var personer i introduktion, som pga. ohélsa riskerade att bli
sjukskrivna. For att 6ka deltagarens delaktighet i planeringen och stirka kdnslan av tryggheten
och egenmakt utvecklades en metod med flerpartssamtal dér den presumtiva deltagaren
tillsammans med foretradare for utbildning, introduktion och priméirvard planerade och
beslutade om utformningen av en individuell studieplan i vilken verksamhetens omfattning —
antal dagar och timmar per vecka anpassades till deltagarnas individuella forutsdttningar och
behov. Modellen for flerpartssamtal gav projektet en stabil mottagningsfunktion for nya
deltagare.

Rekryteringen av asylsokande forsvéarades av att Integra, som pad Migrationsverkets uppdrag
svarade for sfi-undervisningen, inte var partner i RE-KOMP, att de asylsékande som genom
samarbetet med Migrationshilsan Cosmos erbjods plats 1 hidlsospéret var i s& daligt skick att
de inte orkade delta. Dessa remitterades till R6da Korsets verksamhet.

Organisering
Undervisningen organiserades i smagrupper Vid starten deltog ca 50 personer och vid

projekttidens slut juni 2005 deltog ca 100 personer. Projektet bemannades av sfi-lirare och
sjukgymnast. Vid starten fanns ca 3 tjidnster och idag ca 6,75 tjinster, varav 1,5 é&r
sjukgymnaster.

Genomforande

Nyanldnda med hog grad av ohélsa har antingen inte deltagit i sfi och introsuktionsaktiviteter
eller haft hog frdnvaro d& de deltagit i de ordinarie sfi- och introduktionsverksamheterna.
Darfor har en noggrann nirvaroregistrering varit vasentlig for att utréna om denna sarskilt
anpassade och 1 hogsta grad individuellt utformade verksamhet har nagon effekt pd nirvaron.
Okad niirvaro ses som ett matt pa framgang. Sjukgymnasten har foljt deltagarnas individuella
hédlsoutveckling genom mitningar av bland annat bloddryck, rorlighet, vikt, koordination,
smartintensitet och somn. En metod med hélsofraimjande sjukgymnastisk gruppbehandling
och undervisning om kroppen, om stressreaktioner och om betydelsen av fysisk aktivitet har
haft en klart positiv effekt pd malgruppen. Genom samarbetat mellan sjukgymnast och lérare
har hélsoaspekterna integrerats i sfi-kursernas innehall pé ett sddant sitt att undervisningen
och medicinska/friskvérdsinriktade aktiviteterna har dmsesidigt okat effekterna. Kopplingen
mellan sjukgymnasternas arbete och sprakundervisningen har utvecklates till en "minikurs” i
hélsa och svenska med maélséttningen att forhindra att deltagarna utvecklar en identitet som
offer och eviga patienter i virden. Genom att forldgga det hélsofrdmjande arbetat till
skolmiljon betonade man det friska och “normala”

I arbetet med att stodja och stirka de nyanldndas fordldraidentitet deltog flera olika
professioner — ldrare, sjukgymnast, kuratorer, vardpersonal och introduktionssekreterare.

For personer som natt sina individuella mal i forhallande till sfi-kursplanen och uppstillda
hélsokriterier finns en utslussningsplan till andra aktiviteter.

Kompetensutveckling

En organisationsoverskridande samverkan mellan sfi-utbildningen, introduktionsenhetens
verksamhet, socialtjdnsten, Migrationshdlsan Cosmos, folkhédlsoenheten, Rdda Korset,
NybyVision och Migrationsverket etablerades under namnet Hilsonétverket. For att skapa en
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gemensam kunskap och kompetens bland alla aktérer som arbetar med nyanlédnda invandrare
som lider av migrationsstress och ohélsa genomfordes kompetensutvecklingsinsatser. En
effekt av den gemensamma planeringen och kompetensutvecklingen dr etableringen av
samtalsgrupper, baserade pd spraktillhorighet. I samtalsgrupperna, som leds av professionella
samtalsledare tillsammans med tolk, tar man upp fragor som aktualiseras av deltagarna och
ofta ror just olika aspekter och effekter av migrationsprocessen.

Eftersom det innebdr stora péfrestningar att arbeta med ménniskor med ohidlsa har
Halsosparets arbetslag — ldrare, sjukgymnast och lararassistent — fatt mgjlighet att delta 1
kvalificerad handledning i syfte att stddja och stirka personalen

d) Effekter

Halsosparets aktiviteter har haft effekter pa deltagarna, pd medarbetarna, pa de involverade
organisationerna och dven pd ritt perifera organisationer. Effekterna kan listas enligt f6ljande;

Effekter for de professionella

Kunskaperna bland de professionella i verksamheten, om malgruppens problem orsakade av
migrationsstress och svara och traumatiserande upplevelser i hemlandet eller under och efter
flykten (PTSD) har utvecklats. De olika professionernas samarbete och integrerade arbetssétt
kan ddrmed forstdrka den hélsofrdmjande effekten.

Den samordnade planeringen for individen och det larande som uppstar vid motet mellan de
olika professionerna har blivit en positiv ingrediens i introduktionsarbetet.

Handledning for arbetslaget har formodligen bidragit till att personalen, trots alla vedermddor
under projekttiden blivit allt mer positiv till verksamheten och stolt 6ver badde modell och
resultat.

Effekter for deltagarna

Det innovativa &r att man nér ett helt annat hilsoresultat med en ldngsiktig och regelbunden
paverkan av en grupp som befinner sig i en pedagogisk miljo, dvs. i skolan &n om man
behandlar individerna enskilt i sjukvardssystemet. De deltagare som uppvisat inldrningshinder
pga. traumatisering, depression, olika typer av smértproblematik och dven funktionshinder
orkade delta 1 Hélsospérets aktiviteter och risken for passivisering minskade. Deltagarnas
ndrvaro var mycket hog trots att deras hilsoproblem kvarstod. Deltagare i1 sfi/introduktion
sjukskrevs néstan inte alls, eftersom de kunde delta i Hilsosparets hilsofrdmjande
verksamheter.

Genom den hélsofrimjande verksamhet, som sjukgymnasten och sjukskodterska och
barnmorska fran Migrationshédlsan Cosmos, genomférde minskade deltagarnas besok pa
huslédkarmottagningar och hos akutmottagningarna. Deltagarnas utveckling har foljts noga av
larare, sjukgymnast, kurator och skolledare. Mélet att stddja deltagarna och systematiskt och
gradvis forsoka lyfta dem till att orka med en hdgre prestationsniva och sd sminingom slussa
in dem i ordinarie SFI-undervisning och pa sikt till arbete eller fortsatta studier har uppnatts i
négra fall.

Under den forsta halvan av genomforandefasen arbetades intensivt pa att finna en modell for
att presentera objektiva mitdata, som visar resultaten av de hélsoframjande insatserna. En
konsult med kunskaper kring beskrivande matt av forandringar av socialt arbete engagerades.
Resultatet blev att det skulle bli for kostbart att anpassa hans modell till verksamheten i
Hiilsospdret. Aven andra mojligheter skiirskddades men ingen antogs. De noteringar som
sjukgymnasten gjort kan sd smaningom systematiseras for att ge en mer generell beskrivning
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av effekterna. Det dr uppenbart att det hade varit av vérde att ha ndgon sorts indata for att sen
kunna anvinda samma matt efter en bestdimd tidsrymd med hilsofraimjande inslag.

Kriterierna for att erbjudas plats i Hdlsospdret medforde att hela deltagargruppen blev mycket
heterogen vad avser utbildningsbakgrund, dlder och arbetslivserfarenheter. Genom flerparts-
samtalen blev deltagaren en naturliga partner i planeringen av introduktionen. Processen
priglades av att alla samtalsdeltagares erfarenheter och bidrag blev jambordiga. Det blev en
tydlig fokusering pa framtidsplanering. Den metod som utvecklats i Hélsospéret préglas
déarfor av mycket hog grad av individualisering. Deltagare omvittnar att de genom att delta 1
hélsospéret ater upptickt att de kan léra sig nya saker och att minnet och koncentrationen
forbattrats. Det medfor att de som tidigare inte gjort framsteg i forhéllande till sfi-kursplanen
nu gor det.

Samtalsgrupperna har upplevts som mycket meningsfulla d& de skapar gemenskap och
trygghet i gruppen. Deltagarna och ledarna planerar for en fortsittning.

Samarbetet med ex NybyVision har lett till att det finns en meningsfull verksamhet att verga
till d& individens méal i Hilsosparet uppnatts.

e) Samarbetet

Samarbetet mellan de olika specialistkompetenserna i Hélsospérets aktiviteter och mellan
medlemmarna i Hélsondtverket — Introduktionsenheten, Barnmottagningsgruppen, Roda
Korset och vuxenutbildningen/SFI, NybyVision har lett till att det funnits ett forum och tid att
tala om och analysera problem, svérigheter och mdjligheter. Dessa samtal har medfort att
dven de som i processens inledande skede inte kénde sig involverade nu ar delaktiga.
Samtalen har stirkt personernas sjdlvkénsla och skapat en gemensam forstaelse for den
fortsatta utvecklingen. Etableringen av arbetslaget och hilsondtverket har varit framgangsrikt
tack vare att det fatt utvecklas successivt under tre ar.

De som arbetat i och néra Hélsosparet kommer alltid att fraga sig;

* om det kunde ha gétt fortare, om man arbetat pd andra sitt,

* vad utvecklingen och effekterna hade blivit om ldrarna inledningsvis inte hade
uppfattat att de blev beordrade att arbeta i Hilsospéret,

* om ldrarna och sjukgymnasten frén forsta start hade uppfattat att de tillsammans
utgjorde en resurs som var starkare dn var och en for sig

* vad det hade lett till om projektledningen hade varit stabil fran forsta borjan och inte
forst fran och med véren 2004.

f) Framtid

Da Haélsosparet vid halvérsskiftet 2005 6vergar i ordinarie verksamhet dr det positivt att vid
en blick i backspegeln kunna pasta att allt har blivit béttre, alla har blivit tryggare, det finns en
acceptans och en tillforsikt bland medarbetarna i Hélsospédret och bland tjanstemdnnen i
ledningen for kommunen liksom bland ansvariga politiker. Hélsosparet dr viktigt, ska
vidareutvecklas och leva vidare.

Som en forlangning av “hélsomodellen” pagar en utveckling av samverkansmodeller for att
erbjuda effektiva metoder for att formedla ett bredare samhéllsinnehdll. Exempel pa sddana
temaomraden ar hélsa och kost, fordldraskap i Sverige, familj och skola, egenvard och barns
sjukdomar, kris och trauma etc. Ytterligare professioner kommer dé att knytas till arbetet 1
Haélsosparet.
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Med tillforsikt tar medarbetarna emot studiebesok for att visa upp arbete och den modell som
utvecklats. P4 samma sitt kan de med stolthet berdtta om vad de uppnatt. De kan minnas
svérigheterna pa vigen men limna dem bakom sig och gé vidare.

3.3.4 Viknicker koden och Snabba vigen

a) Bakgrund

De som arbetar med asylsdkande och nyanldnda ungdomar i &ldrarna 16-20 ar pa det
individuella programmet IVIK pd gymnasieskolan Celsius, funderar mycket 6ver hur de pé
bista sétt ska kunna inlemma de nyanldnda unga i det svenska samhéllet. Hur ger man
ungdomarna tillrdckligt med relevant information och kunskap om vad som giller for att
kunna bli en del av vart samhélle? Hur formedlar man insikter i alla de oskrivna reglerna och
kunskaper som ir s sjidlvkara for dem som véxt upp i Sverige, men som for nykomna till
Sverige kan te sig obegripliga. Det som de svenska barnen fiar med sig genom dagis, fritids,
skola och familj, maste lyftas fram och ldras in genom riktad undervisning och information.
Att genom samtal och diskussioner varvat med faktabaserad information och regelritt
undervisning pa den nivdn och det sprdk som eleven talar, & en metod som gor att
mdjligheten till forstaelse okar.

Skolan har en skyldighet att informera om vilka réttigheter och skyldigheter varje individ
faktiskt har. Man kan ocksa se det som skolans skyldighet ar att ge eleverna de rétta verktygen
sa att de sjdlva ska kunna anvinda sig av dem och pé sé sétt bli jimlika med andra ungdomar.
Detta dr inte bara en vinst for individen i form av okad sjdlvkénsla och tillforsikt infor
framtiden genom att man kan och vet Aur man ska gora i olika sammanhang, utan ocksa i hog
grad dr en samhéllsekonomisk vinst.

De svenska perspektiven méste mota de perspektiv de unga har med sig frén sina hemlénder.
For detta arbete d4r modersmélsldrarna den viktigaste resursen. De ha sjdlva “gétt over
gransen”, reflekterat dver kulturella skillnader och likheter och kan fora en dialog med de
unga om likt och olikt.

b) Genomforande

Medarbetarna pa Celsiusskolan hade ldnge haft planer pé att utveckla en verksamhet som mer
direkt tog fasta pa att nyanldnda unga de sa tidigt som mojligt skulle fA mojlighet att tilligna
sig kulturkontrastiv kompetens. Svenska spréket var en barridr och en mgjlighet var att arbeta
tillsammans med modersmalsldrarna. I och med mdjligheten att arbeta experimentellt och
innovativt inom ramen for ett Equalpartnerskap s& kunde idéerna bdrja att omsittas i praktisk
handling. Delprojektet Vi kndcker koden etablerades. Eftersom Sverige inte sdllan framstéllts
som paradiset pa jorden dér alla har samma réttigheter &r det viktigt att undervisa om krav och
skyldigheter sa att eleverna kan gora realistiska framtidsplaner av sina drommar. Dérfor var
kunskap om utbildningssystemet viktig. P& ytan ser det ut som om alla kan och far utbilda sig
hur ldnge de vill. I verkligheten dr mdjligheterna omgérdade av strikta regler och krav som,
om de inte dr bekanta, kan sdtta kdppar 1 hjulet.

Organisering
En arbetsgrupp bestdende av bitrddande rektorn pa Celsiusskolans IVIK-program, fyra ldrare i

svenska som andrasprik och fyra modersmalsldrare bildades for att planera verksamheten.
Skolpsykologen, studie- och yrkesvigledare, personal fran Migrationsverkets
Ungdomsboende i Gimo och ett flertal andra med erfarenhet frdn arbete med ungdomar som
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ar nya 1 Sverige, bjods in for att delade med sig av sina erfarenheter och idéer for att berika
det fortsatta planeringsarbetet.

Modersmaélsldrartimmar koptes frdn Sprékskolan — den skolenhet som organiserar
modersmalsldrarresursen i hela Uppsala kommun — for att genomfora verksamheten, eftersom
den riktade sig till de nyanldnda om inte kunde s& mycket svenska att de skulle kunna ta emot
och bearbeta informationen péd svenska. Inledningsvis fick unga med uppehéllstillstdnd och
unga som véntade pé beslut i sina asyldrenden och som varit i Sverige i mindre &n 6 ménader
delta. Inledningsvis, vérterminen 2003, satsades pd de fem stOrsta sprakgrupperna —
somaliska, arabiska, ryska, dari och sorani.

Som en f6ljd av att Vi kndcker koden kom att omfatta alla elever pa IVIK gavs information pa
ca 17 olika sprdk beroende pa elevgruppens sammansittning. VKK utvecklades till en
verksamhet som 16pte under hela lasaret for alla elever pa IVIK.

Det stora antalet elever, sprdk och ldrare som deltog i genomforandet av VKK medforde
behov av tydlig organisering, varfor delprojektledarens tjénst 6kade.

Metod

Inledningsvis intervjuades ungdomar om varit i Sverige 1 2-3 &r om vilka kunskaper och
informationer de anség att de hade behovt s snart de kom till Sverige, for att agera sa adekvat
som mdjligt 1 det nya samhillet. Ungdomarnas utsagor, modersmalsldrarnas och svenska som
andrasprakslirarnas erfarenheter av arbete med malgruppen bildade stomme till ett program
som skulle genomforas inom Vi kndcker koden. De fem temaomrddena som skulle bli en
baskurs var Familj, Ekonomi och konsumentkunskap, Skolsystemet, Sjukvéard-Friskvdrd och
Lag och ritt. Innehdllet i verksamheterna var mycket uppskattat. Eleverna hade stindigt nya
fragor och ville veta mer. Dialogen mellan ldrarna och eleverna betonades, eftersom elevernas
egna fragor torde medfora att informationen skulle kunna tas tillvara och leda till ndgot
bestdende, d& den utgick fran elevernas egna upplevelser, fragor och behov.

Elevernas successivt 6kade kunskaper och kompetenser krivde nya inslag i verksamheterna,
varfor foretrddare for olika myndigheter och yrken bjods in att medverka. Ett nytt innehéll, for
dem som deltagit under den inledande terminen, — kunskap om hilsa, kropp, sjil och
relationer — organiserades i attaveckorsperiod. Innehallet presenterades av yrkesgrupper
lampade for dndamalet och informationen gavs pé svenska, eftersom eleverna nu tilldgnat sig
okad svensksprakskompetens. Dock anvéndes tolk i vissa moment.

¢) Effekter

Den fortlopande utvecklingen av den experimentella verksamheten inom VKK har foranletts
av de effekter som successivt uppenbarat sig.

Det stora gensvar som innehdllet i VKK fick frén alla inblandade medforde att den omfattning
som inledningsvis planerats — 1,5 lektioner (4 60 min) under fem veckor — kom att dka till en
omfattning av en timma per vecka hela ldséret. Den utvidgade varianten av VKK foréndrades
successivt till sin organisering men mélet var detsamma.

Trots att Osthammars kommun beslutat att inte 1ata de asylsdkande ungdomarna pa Ungbo i
Gimo fa ga i gymnasieskolan i Uppsala frdn och med hosten 2003 fick de delta i VKK,
eftersom innehallet och genomforandet betraktades som mycket viktigt.

Néar de som varit i Sverige mer &n 6 manader blev varse vad deras landsmdn och
“sprakkamrater” fatt ta del av sa var det ett allmént 6nskemal att dven de skulle fa delta, vilket
lede till att alla elever som gick pd IVIK fick delta i VKK fran hosten 2003. Da elever som
varit i Sverige 1 flera ar deltog i VKK tillsammans med de nyanlédnda uppkom nya fragor och
vinklingar av tidigare fragestéllningar. Det var inte ett problem, utan bra for alla. Nar man dr
alldeles ny har kanske inte problemen eller frdgorna blivit aktuella &nnu, men nu fir man
relevant kunskap tidigt.
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Organisationen var komplex och ledde till kritik frén alla inblandade och elevernas nérvaro
minskade trots att innehallet svarade mot deras dnskemédl. Med justeringar i organiseringen
blev nirvaron dter hog.

Modersmaélsldrarna kom i vissa delar av VKK att fungera som tolkar samtidigt som de forde
en dialog p&d modersmélet for att forstirka informationen sa att den blev till kunskap
Samarbetet mellan projektledare, IVIK-ldrare och modersmélsliarare var inte alltid helt
tillfredsstéllande. Tidsbrist, dvs brist pa mojlighet att traffas tillsammans har gjort att speciellt
modersmalsldrarna kint sig dsidosatta. Vissa kulturkrockar uppstod under tiden. Elevernas
stora engagemang ledde till att de nagelfor ldrarnas arbetsinsatser, uttalanden och
stdllningstaganden. D& de upplevde att ldrarna ibland inte riktigt talade om det de skulle eller
inte utryckte de virderingar som eleverna tror sig veta att Sverige stér for blev de upprorda.
Elevernas kritik har upplevts som extra svér att prata om pa ett nyanserat sétt, dd det finns
modersmélslidrare vars kompetens i det svenska spraket ar lag, vilket kan bidra till
missforstand.

Kulturella aspekter pé ldrarrollen har blivit synliga och det dr uppenbart att det behdvs tid for
alla ldrare att motas och tala om den mangfacetterade ldrarrollen. Att de larare som
gemensamt ansvarar for helheten i VKK och studiehandledningen tillhor olika skolenheter dr
ett patagligt problem.

d) Framtiden — implementeringsmaojligheter

Under aren 2003 och 2004 har olika modeller och uppldgg provats. Vi kndcker koden har
genomgatt flera stora forandringar. Flera olika bestandsdelar — innehall, organisering, metoder
— har provats. Fordndringarna har varit av olika natur och haft olika anledningar. Nagra har
berott pa resultat och andra pd onskemal, ndgra pa att mojligheter har getts att préva nya
saker. Grundtanken att VKK &r bra och ett viktigt inslag 1 undervisningen kvarstar. For att
kunna kndcka koden, behdvs flera olika komponenter, diarfor de manga olika bestdndsdelarna
1 VKK.

Da malet var att implementera VKK 1 ordinarie verksamhet var det viktigt att finna en modell
som kan fungera i en ny ram. Infor den sista terminen, varen 2005 atergick verksamheten till
den ursprungliga organiseringen, da endast de mest nykomna eleverna fick ta del av kursen pa
sitt modersmal. Det behovs ett mindre antal modersmalslarare till ett sidant urval av elever,
vilket 1 sin tur gor det mindre ekonomiskt krdvande och dérfor ocksd dkar mojligheterna till
att kunna bli ordinarie verksamhet. For att bygga vidare pd det som eleverna far under ett ar
med VKK pa sitt modersmél, kommer IVIK-ldrarna att fortsitta att fordjupa samma innehall,
som VKK utdkades med dé& verksamheten kom att 16pa dver hela ldasdret och omfatta alla
IVIK elever. Omfattningen blir en lektion per vecka och innehéllet formedlas pd svenska.
Motet med personer utifrdn frén ex Migrationshédlsan Cosmos, ungdomsmottagningen, och
studiebesok ska ingd som en naturlig del av alla elevers “d@mnesutbud”. Detta var en 6nskan
frdn den elevgrupp som ursprungligen deltog i planeringen av den lokala kursplanen for
VKK.

Ett uttalat stod fran skolans ledning dr en forutséttning for att VKK ska kunna bli en del av
den ordinarie verksamheten. Detta &r den absolut viktigaste erfarenheten fran tre och ett halvt
ars utvecklingsarbete. Ingen verksamhet hur bra den an &r, fungerar om den inte ir
fullstindigt forankrad hos ledningen som da ockséd dr med och driver projektet utifran sitt
uppdrag att utveckla gymnasieskolan till en skola for alla, dir individuellt stod leder till
skolframgang for alla.
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e) Studiehandledning

VKK har ocksé haft effekter pa utvecklingen av studiehandledningen. Under ht- 04 provades
en ny metod for studiehandledning pd modersmalet. Ett titare samarbete mellan ldrarna pa
IVIK och modersmalsldrarna, for att kunna ge eleverna den handledning de behdver,
efterfrigades. Hostens forsok var lyckat men kan bli dnnu béttre med skolledningens
engagemang, eftersom denna verksamhet beror stora delar av ldrarkaren pa Celsiusskolan.

I januari 2005 @ndrades metoderna nagot och ett system som ser ut att fungera mycket bra,
bade ur elev- och ldrarperspektivet, vixer fram. Aven hir krivs tid for att planera
verksamheten, och mojligheten att detta ska kunna fortsdtta star och faller med huruvida det
finns ndgon som planerar, organiserar och har overblick sa att schemaldggningen kan fungera
fortsattningsvis.

Ett system som gynnar den enskilde eleven och dkar elevens mgjligheter att nd maélen i
dmnesstudierna, for att klara de kurser, som krivs for att kunna ga vidare till nationella
program, kidnns som sjélva sinnebilden av studiehandledning. Men planeringsforutséttning-
arna dr komplexa och de parter som dr inblandade maste dra at samma hall. Till det som
ytterligare komplicerar bilden &r att IVIK har kontinuerlig antagning, vilket gor att
elevunderlaget stdndigt dndras och organisationen alltsé inte &r fast under ett 14sar.

Studiehandledningen for de nyanlédnda inleds med att liraren pa IVIK, modersmalsldraren och
eleven har ett trepartssamtal ddr man kommer Gverens om vad och pa vilket sétt just den
eleven behdver hjilp. Under studiehandledningspasset samlas en klass och modersmalslérare
med de sprdk som finns representerade i klassen i en “’studiehall”. Dér far varje elev den
ultimata hjélpen fOr att pd ett bra sétt kunna ta del av undervisningen pa svenska, och ga
framat sa snabbt som mgjligt.

f) Problem att beakta och bearbeta

De effekter som framkommit genom samtal med elever och frimst modersmalsldrare, och
dven genom skriftliga utvirderingar under projektettiden, har genomgédende varit positiva.
Niéstan alla ldrare och elever har patalat att VKK &r nodvéndigt, bland annat just for att det
sker péd elevens eget sprék, och att detta dr négot alla nykomna till Sverige borde fi.
Modersmalsldrarna har i stor utstrickning héllit med om detta.

En 6kad franvaro av elever har tydligt méarkts nir projektet innehallit moment som kénts som
kréngliga att hitta till, ddr amnet ibland varit av kénslig natur, dar &mnet (t.ex. bild&musik)
kénts som “onddigt” . En del av den hogre franvaron beror till viss del pé att VKK betraktats
som ndgot extra, som inte &r lika viktigt som det ordinarie utbildningsinnehallet. Detta har
forstarkts genom att verksamheten adderas till elevernas ordinarie program och inte
integrerats i den ordinarie timplanen.

Det ar en ldng och viktig process att forankra projekt. Lararna har i manga fall inte uppfattat
att projektet dr ndgot som faktiskt ingéar i skolan kursutbud, utan kant det som nagot “frivilligt
att delta 1”, som legat utanfor sjdlva timplanen, som man dd kan slopa till forméan for
’viktigare saker”. Hir behdvs en tydlig samsyn, som gor att alla vet vad och varfor, och som
genomsyrar hela skolans verksamhet.

Under végen har en del problem uppméarksammats, vilket &r positivt, eftersom det endast gar
att atgérda, forbéttra och fa nya lirdomar om man végar se svérigheterna. Att vara ’flexibel”
och gé runt det som &r svart brukar vara den vdg man viljer med hidnvisning till tidsbrist.
Rédsla for att sitta igdng ndgot man inte har ork och resurser att hantera ar nog ett lika giltigt
skél. Genom arbetet med VKK och RE-KOMP har svérigheterna tydliggjorts och tagits fram 1

34 (72)



ljuset vilket dr en bra borjan for att vga och vilja se dem, och i ndsta steg faktiskt forsoka
gora ndgot at dem.

Vart viktigaste budskap till eleverna dr att vi rdknar med dem, nu och i framtiden, och dérfor
maste skolan ta sitt ansvar och gora sitt bista, for med all ritt, eleverna rdknar med skolan!

3.3.4.1 Snabba vigen

Vid planeringen av RE-KOMP: s delprojekt fanns ett behov av att utveckla mdjligheter for
elever med férdig eller néstan fardig gymnasial utbildning och férmodad snabb progression
mojlighet att ldra sig svenska pa betydligt kortare tid &n genomsnittet. En kurs med hog
studietakt men ocksd med en hog egen arbetsinsats startade.

Det visade sig att de kurser, som eleven skulle ha klarat av i hemlandet for att delta i Snabba
véigen, inte alltid var pa den nivén att de overensstimde med de svenska nivéerna, varfor
extralektioner i engelska, matematik och samhéllskunskap fick séttas in. Resultatet var dock
inte alltid tillrackligt.

* Snabba vigen gav 14 elever med mellan 8-12 ars utbildning fran hemlandet
mdjligheter till en snabb start i Sverige, eftersom de bedomdes ha hég progression

* Av de forsta fyra eleverna uppnéadde tre elever godként betyg i svenska som
andrasprék ar 9.

* Avde 10 som deltog i omgang 2 fick 4 elever godként i svenska som andrasprék och
6 elever i godként i matematik.

* P4 grund av dndrade flyktingstrommar fick Snabba vigen laggas ner eftersom den
tilltdnkta malgruppen inte ldngre fanns.

3.3.5 Asylsokande i introduktion

a) Bakgrund:

Hosten 2001 diskuterades i Malmo nya samarbetsformer 6ver organisationsgrénserna i linje
med den Centrala 6verenskommelsen om forbédttrad introduktion for invandrare. Samtalen
fordes mellan Malmo Stad, Migrationsverket och Arbetsformedlingen Refugen numera
Arbetsformedlingen Nya Invandrare och en lokal dverenskommelse undertecknades av
Malmo Stad och Migrationsverket. En operativ arbetsgrupp bildades med representanter fran
Af Nya Invandrare, Malmo Stad; Malmé Invandrarservice och Stadsdelsforvaltningarnas
introduktionsenheter, Migrationsverkets organiserade verksamhet, OV, samt Lernia AB.

Samtidigt som den lokala plattformen utvecklades etablerades Equal utvecklingspartnerskapet
RE-KOMP. Som en effekt av samtalen och dverenskommelsen etablerades Asylsokande i
introduktionsprogram som ett delprojekt inom RE-KOMP. Arbetsgruppen utdkades
successivt med representanter fran utbildningsforvaltningen, Komvux Centrum, koordinator
for RE-KOMP, forskare pd IMER pa Malmo hogskola, projektledare for samverkansprojektet
”Tidig Samverkan under asyltiden” samt representant for Region Skéne Sydvéstra
sjukvardsdistriktet Internationella Halsoinformatdrer.

b) Syfte och mal

Arbetsgruppens uppdrag var att finna nya samarbetsformer dver organisationsgrénserna.
Gruppen arbetade dven med att synliggdra mojligheter, som bildade en kedja av aktiviteter for
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att en individ snabbast mdjligt skulle bli sjalvforsorjande, ett kedjeperspektiv, samt identifiera
och lyfta fram eventuella hinder.

Att redan under asylprovningstiden bekréfta och ta tillvara individens utbildnings- och
yrkeserfarenhet och ge den asylsokande en yrkesinriktad introduktion, gor det mojligt for den
asyls6kande att hélla sig a jour med sin utbildning och sitt yrke och att ha en meningsfull
sysselsittning under asylprovningstiden i Sverige. Malsdttningen var att 6ka individens
sjdlvkédnsla och hilsa, att paskynda intrddet pa svenska arbetsmarknaden och att oka
mojligheten till sjalvforsorjning. Uppdraget var ocksa tvddelat, dels att forbereda for
integration och dels att forbereda for ett eventuellt dtervéindande till hemlandet.

Malgruppen var asylsdkande for vilka beslut 1 asyldrendet berdknades ta ldngre tid &n fyra
ménader. Den asylsdokande som erbjods att delta i introduktionsutbildningen pé heltid skulle
vara starkt motiverad och inforstddd med att deltagandet inte skulle ha négot som helst
paverkan géllande utgdngen av asyldrendet.

¢) Genomforande

Inledningsvis var ett kriterium for att erbjudas plats i introduktionsprogram att den
asylsokande hade ett bristyrke. Under projektets géng har kriteriet bristyrke tagits bort.

Efter en fordjupad kartliggning som utforts gemensamt av handléggare frdn Migrationsverket,
Malmé Stad och den asylsokande i samrdd med Arbetsformedlingen, erbjuds den asylsékande
en plats i Malmo Stads introduktionsprogram.

Medgivande ska undertecknas om att information angdende den asylsdkandes tidigare
utbildning och yrkeserfarenhet samt resultatet av kartldggningen fir utbytas mellan berdrda
myndigheter.

Utbildningen dr organiserad utifran ett yrkesgruppstdnkande — verkstad och industri, vard och
omvérdnad, yrken som kriver akademisk utbildning, etc — deltagarna rekryteras utifran sin
yrkesidentitet. Kursdeltagarna studerar i regel 30 timmar/vecka, en del av utbildningen dr
arbetsplatsforlagd. Undervisningen bedrivs av programutbildare — yrkesmén och -kvinnor —
och av ldrare i svenska som andrasprak. Svenska spraket, yrkessprak, yrkeskoder,
branschorientering och praktik dr lankar till arbetsmarknaden.

De asylsokande studerar tillsammans med och pa samma villkor som de som har
uppehaéllstillstdnd. Information till larare och dvrig personal pd Lernia om asylprocessen har
varit en viktig aktivitet for att sprida kunskap om Migrationsverkets uppdrag och arbete
Personal frdn Migrationsverket har funnits tillginglig pa Lernia en halv dag/manad, bade {for
larare och for elever. Representanten fran Migrationsverket har dven haft en kontinuerlig
kontakt med elever och ldrare via bdde telefon och e-mail. Under utbildningens gang har
eleven kontinuerlig kontakt med skolans studie - och yrkesvigledare for en fortlopande
diskussion om framtidsplaneringen. fortlopande och vid avslutningen av utbildningen har
samtal forts mellan den asylsdkande, Migrationsverkets kontaktperson och lirarna.

Vid ett avslag pd asylansokan kallas elev, larare och representant frdn Migrationsverket till
slutsamtal for att forbereda framtiden. I samband med avslag fran Utldnningsndmnden (UN)
forekommer det att den asylsokande avviker eller inte kommer till samtalet.

Inledningsvis budgeterades for 30 utbildningsplatser under 2002 och 2003 for asylsdkande

som var motiverade och engagerande till intensiva studier. Platsantalet justerades till tjugo
under 2004 eftersom det visat sig vara en mer realistisk nivé.
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d) Effekter

Boendesituationen ér en faktor som paverkar rekryteringen till utbildningen. Trangboddhet
samt dterkommande byte av bostad forsvarar studierna.

Under védren 2004 har projektet haft vissa svarigheter att rekrytera elever till utbildningen
bland annat pa grund av kriget i Irak och att Migrationsverket inte fattat nagra beslut for
Irakier. Dessa omsténdigheter har pdverkat de asylsokandes psykiska hilsa och dédrmed
studiemotivationen. Ytterligare skil till det laga deltagandet &r att Migrationsverket varit
ndgot dterhallsamma med att anmila elever pd grund av osdkerheten om finansieringen av
verksamheten under 2005 och tiden dérefter.

Genom ett av delprojekten i RE-KOMP, Lokalt kompetensutvecklingsprogram, har det
skapats ett program for en gemensam organisationsoverskridande kompetensutveckling som
planerats och genomforts pd det lokala planet. Detta underldttar samarbetet Over
organisationsgranserna.

Det goda samarbete som utvecklats mellan Migrationsverket, Malmo Stad,
Arbetsformedlingen Malmo Nya Invandrare, Region Skane primédrvarden, Lernia AB och
Roda Korset har pa ett positivt sétt paverkat bade de asylsokande och personalen.

Genom samarbetet har kontakter knutits som bidragit till en 6kad forstdelse mellan
myndigheter/organisationer och underléttat personliga kontakter tjinstemén emellan.
Samarbetet har gjort det mojligt att utifran ett kedjeperspektiv successivt forbittra och
utveckla organisationernas arbetsmetoder till gagn for bade individen och samhallet.

For den som far uppehallstillstind innebdr mojligheten, att som asylsokande delta i
introduktionsprogram, en tidsvinst. Introduktionen dr redan paborjad eller till och med
avklarad den dag beslutet rorande asylansdkan kommer. Det betyder att steget till arbete och
sjalvforsorjning har forkortats betydligt. En ren kostnadsbesparing for kommunen. Men ocksé
de som far avslag pé sin asylansokan, har mycket att vinna pa introduktionsprogrammet.
Yrkeskunskaper hélls uppdaterade och nya erfarenheter inom det egna yrkesomradet kan vara
vérdefulla ndr man ater ska etablera sig pa arbetsmarknaden i hemlandet.

56 personer har deltagit i Asyls6kande i Introduktion varav 42 personer (75%) dr mén och 14
personer (25 %) ar kvinnor vilket i stort sett foljer relationen mellan mén och kvinnor som &r
inskrivna pd Mottagningsenheten i Malmo (80% mén och 20% kvinnor).

18 personer har beviljats permanent uppehéllstillstind (PUT) och en person har beviljats
tillfalligt uppehallstillstdnd (T-UAT).

Totalt har 9 personer uppnéatt Sfi betyg innan PUT. Tre personer har erhéllit arbete efter
uppnatt Sfi betyg, en person avbrot sina studier pga arbete och en person har fatt arbete efter
PUT.

Samverkan inom RE-KOMP har bidragit till att foretrddare varseblivit och upparbetat kanaler
for ytterligare samverkansinsatser. En sddan &r Flyktingfondsprojektet “Tidig samverkan
under asyltiden” som startade i Malmd hosten 2004. I projektet samverkar Migrationsverket,
Malmo Stad, Arbetsformedlingen Nya Invandrare och Region Skane Sydvéstra
Sjukvardsdistriktet. ” Projektet ska finna en operativ arena for samordnad tidiga och effektiva
introduktionsinsatser, med ett beaktat och integrerat kedjeperspektiv, for asylsdkande i
Malmo. Genom de nya samarbetsformer som avses, utnyttjas olika aktdrers kunskap och
resurser vid rétt tillfalle, vilket leder till en béttre maluppfyllelse, savdl som ett mer
kostnadseffektivt utnyttjande av befintliga personella resurser”. (www.cfa-malmo.se)
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e) Strukturella hinder

I delprojektet Asylsokande i introduktionsprogram har ménga strukturella hinder for
nyanldndas forberedelser for intrdde pa arbetsmarknaden blivit tydliga.

Kontakt har tagits med Socialstyrelsen och Hogskoleverket angdende ekvivalering av
asylsokandes betyg. Bégge instanser har som policy att personer ska ha uppehallstillstdnd for
att en ekvivalering av betygen ska ske. Socialstyrelsen menar att om betyg fran asylsokande
skickas till Socialstyrelsen kommer de att prioriteras ldgst, d.v.s. de kommer att behandlas
forst ndr alla betyg fran personer med uppehallstillstdnd ar avverkade. Eftersom det hela tiden
fylls pd med ekvivaleringsidrenden innebér det att de asylsdkandes betyg i realiteten aldrig blir
behandlade. Nir en person som deltagit i Asylsokande i introduktion fir uppehallstillstand,
kan man skicka ett foljebrev med betyget didr det styrks att personen &r i slutet av sin
introduktionsutbildning och bor prioriteras for att kunna gé vidare till t.ex. sjukvardssvenskan,
pa s vis kan handldggningstiden forkortas avsevirt.

For att ga vidare till sjukvirdssvenskan maste personen ha fatt beslut fran Socialstyrelsen,
vilket inte kan ges innan Socialstyrelsen har ekvivalerat personens betyg. Dessutom dr
utbildningen en arbetsmarknadsutbildning och for att kunna g& en sddan krédvs det att
personen har uppehallstillstdnd eller att ndgon annan myndighet gér in och finansierar
utbildningsplatsen, d4 AF inte kan ga in med atgirder for asylsokande. Att uppna sfi-betyg
och maélen enligt introduktionsplanen innan man fatt uppehallstillstind kan medfora problem,
eftersom sambhéllets stodstrukturer utgar frén att en person ska introduceras under de tva forsta
aren efter PUT.

Asylsokande kan inte skrivas in i Arbetsformedlingens AIS da de saknar de fyra sista
siffrorna. Daganteckningar kan naturligtvis skrivas manuellt for denna grupp, da de inte &r sd
ménga, problemet dr att det inte syns i AF:s statistik att man arbetar med malgruppen och att
man darfor inte far nigra extra medel for det arbete detta innebdr. Dock kan de asylsdkande
som har s k samordningsnummer foras in i systemet

Asylsokande som ér undantagna fran kravet pa arbetstillstdnd och ddrmed kan arbeta i Sverige
kan ha stora problem med att fa ut sin 16n pd banken pa grund av avsaknad av ett fullstandigt
personnummer, eftersom de inte kan fé en legitimation och inte heller 6ppna ett bankkonto.
Ett exempel pa effekterna av systemhinder dr att en arbetsgivare som har anstillt en
asyls6kande dr mycket tveksam till att anstilla ndgon ytterligare pa grund av alla problem
med 16neutbetalningar.

Ett problem for asylsdkande, som uppnar Sfi-betyg ar att da de behdver ga vidare till reguljar
utbildning, som kan finansieras med studiemedel frdn CSN har de inte ritt till det, eftersom de
inte har haft uppehallstillstdnd i 2 ar eller mer, vilket 4r CSN: s policy. Dock kan studiemedel
eventuellt beviljas efter en dispensansdkan. De har, som det ser ut idag, inte ritt till
introduktionsersdttning om de dr 1 behov av att lasa vidare pa universitet’/hogskola eller annat
an “grundldggande studier” och kdrndmnen pd t ex Komvux och de har inte heller rétt till
socialbidrag som de studerar pa t ex universitet och hogskola.

Regeringen har gjorts uppmérksam péd dessa strukturella hinder for en arbetsmarknad utan

diskriminering, genom samarbetet i den Nationella tematiska gruppen tema Asyl, NTG Asyl,
som RE-KOMP ingétt i.
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3.3.6 Lokalt kompetensutvecklingsprogram

a) Bakgrund

I och med en 6kad samverkan mellan olika myndigheter och organisationer genom till
exempel den lokala dverenskommelsen som skrevs under 2001 av Migrationsverket och
Malmé Stad synliggjordes ett behov av en gemensam kompetensutveckling. Gemensam
kompetensutveckling definieras som; att finna nya végar for att tillsammans utnyttja och
utveckla den kunskap och erfarenhet som finns i den egna och i andra organisationer.

b) Syfte och mal

Syftet med den gemensamma kompetensutvecklingen var att utveckla nya metoder for
samarbete och att skapa samsyn kring forhédllningssitt och begrepp som berdr den
gemensamma malgruppen.

Malsidttningen var att samarbetet skulle leda till att organisationerna arbetade tillsammans och
parallellt for att den nyanlédndes vig till sjalvforsorjning kunde bli sa kort och effektiv som
mdjligt. Samverkan skulle samtidigt ge de olika organisationerna 6kad mojlighet att fullfolja
sina uppdrag. En annan mélséttning var att ldgga grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet 1
Malmo samt att skapa en fungerande struktur for gemensam kompetensutveckling som skulle
kunna leva vidare efter projekttidens slut.

¢) Genomforande

Arbetet med den gemensamma kompetensutvecklingen blev 2002 ett delprojekt inom ramen
for Utvecklingspartnerskapet RE-KOMP och fick namnet Lokalt
kompetensutvecklingsprogram. Fran maj 2002 till hosten 2003 pégick ett omfattande arbete
for att forankra idén, fylla programmet med ett innehéll som svarade mot de olika inblandade
organisationernas behov, och finna former som passade alla. Detta forankrings- och
planeringsarbete torde vara anledningen till att 100 personer frin sex olika myndigheter och
organisationer deltog i gemensamma kompetensutvecklingsdagar 29 september och 8 oktober
pa Kockums fritid i Malmo.

Sex gemensamt prioriterade omrdden framkom under dagarna som ett resultat av arbetet 1
tvirorganisatoriska grupper:

organisationskénnedom

information

maélgruppskidnnedom

kartlaggningsmetodik

samarbete/samverkan

hélsoperspektivet/empowerment

AN AN AN AN AN

Utifrln resultatet av de gemensamma dagarna pa Kockums fritid borjade ett intensivt
planeringsarbete som tog sin start varen 2004. Utifrdn ovanstdende omréden har tre
sammanhéingande insatser planerats och genomforts:

* Gemensam kompetensutveckling i kartlaggningsmetodik

* Utbildning kring traumatiserade flyktingar och PTSD

* Auskultationer

Insatserna var i olika grad alla orienterade mot de sex prioriterade omradena. De enskilda
insatserna foljdes upp i form av kursutvirderingar. Utsagorna i utvdrderingarna var i
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huvudsak positiva och en av grundstenarna var den upplevda delaktigheten. En av deltagarna i
kompetensutvecklingen inom kartliggningsmetodik uttryckte det sé hér;

...det dr den egna viljan till fordndring som dr viktig, diskussionerna har forts i ett ppet klimat
och kursledarna har férdndrat utbildningen efter vara behov, dntligen konkreta resultat, inte
bara prat

d) Kartliggning, metodik och forhallningssitt

I dialog med Regionalt utvecklingscentrum (RUC) vid Malmoé Hogskola utvecklades en av
idéerna frdn seminariedagarna om att skapa en gemensam utbildningsmodul pa temat
kartliggning, framst riktad till AF Nya Invandrare, Introduktionen inom Malmé Stad och
Migrationsverket mottagningsenheten. Med i planeringsarbetet kring utbildningen var
representanter fran Malmo Stad, Migrationsverket och AF Nya Invandrare. Omraden som
diskuterades och som kom att ingé i kursprogrammet var foljande:
kring utbildningen var bland annat:

* fOrvintningar i respektive organisation

* fOrutsattningar for en gemensam utbildning

* innehall — vilka ramar

* tidplan och omfattning av genomforandet

Syftet med diskussionerna under kursen var att komma fram till nya arbetssitt for att t ex
underlétta overforing av information, som finns i kartliggningen och/eller handlingsplanen,
samt att forsdkra sig om att rétt information fors mellan myndigheterna. Det fanns inget facit
till fragestillningarna. Mgjligheten till 16sningar byggde pa deltagarnas diskussioner och
forslag och skulle vara sadana att de kunde accepteras av alla.

Vid tredje utbildningstillféllet diskuterades olika omraden man vill férdndra och dvergripande
teman var:
* Informationsflodet mellan verksamheterna
* Tydlighet i syftet med kartldggningen nér vi traffar den s6kande
* Tydlighet i dokumentation
* Vilken informell/formell information ska foras vidare?
* Gemensam syn pa begrepp
* Dokumentation av kartldggningen: IT-baserad barbar studieplan?
* Dokumentera och sprida goda erfarenheter
* Vad ér individens eget ansvar?
* Vad forvintar vi oss av varandra?

Efter att ha provat modellen kom gruppen fram till att 6verlappande samtal kan anvéndas
som ett verktyg for att arbeta vidare med och utveckla punkterna ovan, t ex att forbéttra
informationsdverforingen av informell och formell information mellan verksamheterna och
till den sdkande, tydlighet och kontinuitet for att den s6kande ska se ”den roda trdden” samt
for att vinna tid &t den sdkande. Om parterna (verksamheterna och den sdkande) i ett tidigt
skede, ndr den sdkande dr nyanlind ser mojligheterna men dven eventuella hinder, &r
chanserna storre att den sdkande far rétt vigledning och stdd, som i sin tur innebér en
snabbare vig till ratt utbildning, arbete och sjalvforsorjning.

e) Utbildningsmodul — PTSD

Under seminarierna pa Kockums 2003 framkom att det var viktigt att hitta nya
samarbetsformer, hitta nya l6sningar for individens bésta, att myndigheter och organisationer
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har mojlighet att arbeta parallellt och komplettera varandra. Det framkom ocksé att det vore
onskvart att sé 1dngt det dr mdjligt arbeta utifran ett hdlsoperspektiv. I samarbetet med Intro-
Rehab, Roda Korset behandlingscentrum, UMAS Teamet {for krigs och tortyrskadade samt
psykiatrin i Malmo planerades det under varen 2004 for en utbildning kring traumatiserade
flyktingar och PTSD for att mota det behov som uttrycktes under Kockumsdagarna. Hosten
2004 startade utbildningen “Traumatiserade flyktingar — PTSD” for handldggare inom
Kommun, Migrationsverk, AF Nya Invandrare, primdrvirden och utbildningsanordnare.
Syftet var att 6ka kunskapen géllande nyanldnda med PTSD eller andra migrationsrelaterade
trauman bland personal som arbetar med mélgruppen. Att arbeta ur ett hilsoperspektiv och ta
tillvara och forstédrka det friska.

Utbildningen bestod av tvé delar;

*  Grundutbildning:
* Svensk invandringspolitik
* Svensk historik — gruppcentrerat kontra individcentrerat samhaélle
* Bakgrundsfakta om krig och tortyr
* Psykiska och somatiska symptom till f6ljd av krig och tortyr med fokus pa PTSD
* Vilken beredskap behover vi for motet?
* Likande forhéllningssatt

i Pabyggnadsutblldmng
Utredningsunderlag — genomforande och bedémning
* FEED — en samtalsbehandling for flyktingar
* motet med den traumatiserade flyktingen — hur handskas vi med informationen vi
tar emot
* Dberittelser frdn Roda Korsets behandlingscentrum

* Auskultationer

Under seminariedagarna pad Kockums framkom det ocksé att ménga av deltagarna skulle vilja
veta mer om de olika organisationerna som var med pa seminariet. Ett sétt att fa information,
att ldra sig mer, &r att auskultera pa en arbetsplats. En kontaktperson pa varje arbetsplats
utsags och det blev mojligt att auskultera pd AF Nya Invandrare, introduktionen inom Malmo
stad, Roda Korset och pa Migrationsverket. Det var fullt mgjligt att koppla pd fler
organisationer och instanser under 2005 utifran deltagarnas dnskemal.

For att auskulteringen skulle kunna fungera och utvecklas behdvdes rutiner vilka ocksd
utarbetades.

f) Effekter

Varje delaktivitet i Lokalt kompetensutvecklingsprogram utvdrderades och resultatet var
mycket gott. Det tillskrivs den gedigna forankringsprocessen och att varje verksamhet
verkligen svarade mot medarbetarnas i de olika organisationerna upplevda behov.

g) Framtiden

Lokalt kompetensutvecklingsprogram har kommit for att stanna. I april 2005 undertecknades
dokumentet Lokal 6verenskommelse for samverkan i introduktionen av asylsékande,
flyktingar och andra invandrare, i avtalet stir inskrivet att det ska ske en lokal samverkan
for kompetensutveckling av medarbetarna i1 organisationerna. Forankringen i
organisationernas hogsta ledningar &r ett faktum.
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4 Kompetensutveckling 1 partnerskapet

4.1 Larprocesser

Equal ér ett larprojekt. Utvecklingspartnerskap inom Equal ska arbeta experimentellt for att
finna nya vidgar till en arbetsmarknad utan diskriminering. Redan i inledningen av
partnerskapet fastslogs att nytt larande krdver en avlarningsprocess. For att lira nytt och
tilligna sig nya forhallningssitt — se mojligheter till att utveckla nya metoder, se mojligheter
hos nya samarbetspartners — s méste man ldmna gamla betraktelsesétt och invanda monster.
Fordomar och forutfattade meningar om andra organisationer och ménniskor maste ocksa
kastas Overbord. Detta har i stor utstrickning gjorts i RE-KOMP inte endast genom de
formaliserade kompetensutvecklingstillfdllena utan framfor allt i det dagliga arbetet da
medarbetare fran olika organisationer och olika enheter inom samma organisation arbetat
tillsammans. Natverksbyggande — enskilda medarbetares kontakter med varandra i
arbetsprocessen — har varit en viktig del i ldrprocesserna.

Helhetssynen pa individen, deltagaren har varit en annan viktig ldrprocess. De nyanlédnda
invandrarna — asyls6kande sdavil som personer med uppehallstillstdind — ingar 1 manga olika
sammanhang och grupper. De vuxnas olika roller, inte minst férdldrarollen, paverkar
introduktions- och integrationsprocessen. Déarfor méste deltagarna ses som négot mer dn
presumtiv arbetskraft.

Rehabiliteringens effekter, for mojligheten att nd Sfin:s och introduktionens mél, har blivit
uppenbara. En god hilsa paverkar individens sjdlvbild. Hilsosituationen paverkar ocksa den
verksamhet en individ igér i. Dessa idéer har vuxit fran att inledningsvis ha varit ett antagande
till att genom de successiva processerna nu vara en insikt.

En annan viktig lardom har ocksa varit att projektledaren bor ha mycket tid fran projektstart
dé starten dr den mest krivande perioden. Att sedan dra ned pa den tjinsten kan ibland vara
mojligt.

Forankring dr den absolut viktigaste faktorn for att ett projekt ska bli framgangsrikt. En
forankring som ocksa innebér att delprojektledarna blir férankrade inom projektet och pa s
sétt forstar sin roll battre for att kunna utfora arbetet i en organisation, hos en myndighet eller
i en verksamhet. Forankringen i ordinarie verksamhet hos den organisation som dger
problemet som projektet ska gripa sig an dar visentligt for verksamhetens utformning,
utveckling och dverlevnad i implementeringsfasen och dérefter.

Ett ndra samarbete ddr alla dr inforstddda med vad projektet gar ut pa och vem/vilka som ska
utfora vad och vilka befogenheter de har dr en annan viktig del av arbetet. Utan engagemang
frén ledningen i den organisation dér projektet ska arbeta kommer resultatet inte att bli bra,
inte nddvindigtvis for att projektet inte dr bra, utan pga. bristen pd forankring/samsyn.

4.2 Gemensamt kompetensutvecklingsprogram

RE-KOMP ska uttydas Rehabilitering och reorientering genom kompetensutveckling. Den
malgrupp som var foremal for fem av delprojekten var pa ett eller annat sétt i behov av
rehabilitering pga. de pafrestningar flykt och migration medfor. Reorientering har varit en
nddvindighet for deltagarna i alla sex delprojekt, for medarbetarna i RE-KOMP pa alla nivéer
och for representanterna for partners. Det organisationsdverskridande och tvérsektoriella
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arbete, de samverkansmodeller och det samarbete, som varit ett mal for RE-KOMP:s alla
verksamheter, hade inte varit mojligt att uppnd, om inte alla som medverkat i RE-KOMP,
varit villiga att se ut dver sina egna grénser, ta till sig kunskap om andra organisationers
syften, mal, villkor och mdjligheter. Begrepp som empowerment, jimstédlldhet, méngfald och
diskriminering har ocksd varit omrdden som behandlats i medarbetarnas och partners
kompetensutveckling.

Genom de gemensamma kompetensutvecklingsinsatserna har alla partners och medarbetarna i
sina respektive organisationer fitt en mojlighet till samsyn kring de frdgor som Equal
fokuserat pa. De har ocksa gemensamt blivit dgare av kunskaper som dr forutsittningar for att
samverka och arbeta organisationsdoverskridande och tvérsektoriellt.
Kompetensutvecklingsprogrammet har gjort medarbetare i olika organisationer medvetna om
hur olika organisationers olika kompetenser kan tas till vara i det gemensamma arbetet for att
nd gemensamma mal.

I det gemensamma kompetensutvecklingsprogrammet har ingétt foljande aktiviteter:

2002 06 11, Malmo

Den 10 och 11 juni 2002 anordnade RE-KOMP en konferens dér asylpolitiken och de
asylsokandes situation beskrevs. Empowerment ir ett centralt begrepp i Equal-programmet,
varfor Benny Hjern, professor i statsvetenskap péd Internationella ekonomihdgskolan i
Jonkdping, bjudits in att tala om organisering for att stirka en malgrupps position i samhéllet,
sa att individerna kan ta makten Over sitt liv. Samarbete, samverkan och organisering for att
nd uppstillda mal stod i fokus. Parallellt med utvecklingsprocessen maste implementerings-
processen starta om de uppnadda mélen ska dverleva efter projektperioden.

Eftersom RE-KOMP bedrev sin verksamhet inom Tema Asyl sd var det vésentligt att alla som
skulle ingd i partnerskapet fick en grundliggande insikt i Migration och migrationspolitik med
fokus pa asylsokande och asylprocessen. Den oversikt som Maria Appelqvist, doktor i
sociologi och lektor vid IMER pa Malmo hogskola, gav auditoriet utgjorde det forsta
kunskapsinslaget i den gemensamma plattform som partnerskapet strivade efter for det
framtida arbetet.

2002 08 14, Uppsala

Genomforandefasen var nu péborjad och partnerskapet och dess medarbetare och andra
intressenter samlades for att ta del av nuldget i RE-KOMP.

Aghdas Yekta, sjdlv invandrad sjukskoterska talade om Invandrarnas hélsotillstaind — ett
hinder for integration under rubriken Végen in i Sverige — frdan asyl till integration.

Solveig Ekblad, Dr. med.vet., leg psykolog och docent i transkulturell psykologi vid
Karolinska Institutet, talade om Hdlsofrdmjande strategier, om behov och forutsittningar
utifran ett forskningsprojekt.

Tidpunkten var kanske illa vald eftersom ingen frén partnerskapets Malmohorisont kunde
delta.

2002 10 21 Uppsala

Lars Bergstrom, fil doktor och lektor vid Karlstads Universitet och Svenska ESF-Rédets
sakkunnige i utvdrderingsfragor ledde en kompetensutvecklingsdag under rubriken
Egenutvdrdering i teori och praktik. Foljande fragor berordes:

* Vad ir egenutvérdering?

* Vad skiljer egenutvérdering frdn uppfoljning?
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* Vilken nytta kan vi ha i delprojekten i RE-KOMP av att ga fran sedvanlig uppfoljning
till egenutvérdering?
* Hur anvénder vi egenutvirdering 1 delprojekten inom RE-KOMP?
Dagen avslutades med att medarbetare i respektive delprojekt 6vade pa att géra en plan for
egenutvirdering av sitt delprojekt.

2003 03 06-07 Vadstena I

For att fa med alla “rekompare” beslodts att forldgga den kompetensutvecklingen till en plats
mitt emellan de tva stdderna. Valet foll pd Vadstena. I denna avspinda miljé avhandlades
Introduktion och samverkan ur ett hdlsoperspektiv. Ett viktigt inslag var att forstirka
erfarenhetsutbytet mellan delprojekten i Malmo och Uppsala. Resultatet blev

insikt om komplexiteten i utvecklingspartnerskapet RE-KOMP

kunskap om sammanhanget mellan helheten, partnerskapet som organisatorisk enhet och
delprojektens fokusering pa hélsoperspektivet, empowerment, delaktighet, jimstilldhet och
malet en arbetsmarknad utan diskriminering. Insikten om att "vi alla tillsammans gor nagot
viktigt” borjade spira och deltagarna borjade betrakta varandra som resurser. ”Tva stider i
samverkan” borjade etableras och kontakterna under Vadstenadagarna ledde till att alla fick
en fordjupad kunskap om alla delprojekt och grunden for synergiska effekter var lagd. En
annan effekt av det forsta ”Vadstena mote” var att insikter om de mojligheter som
utvecklingspartnerskapet RE-KOMP de facto innebar och att de var annorlunda och négot
mer dn bara sex olika delprojekt i tva olika vitt atskilda stéder.

Sett 1 backspegeln dr det intressant att reflektera 6ver vad det kunde ha inneburit om dven
foretrddare for partnerskapet och inte endast medarbetare deltagit i denna
kompetensutvecklingsaktivitet.

2004 01 28-30 Vadstena 11

Det andra ”Vadstena mote” fokuserade pé en larande dialog om metoder och forhallningssétt i
arbetet med hilsofrimjande introduktion. Begreppet hdlsofrdmjande synsdtt inom
migrationsverkets arbete med asylsdkande, inom sfi, inom samhélls- och
arbetsmarknadsorienteringen 1 introduktionsverksamheten analyserades. Mdtet behandlade
konsekvenserna av mélséttningen “individen i centrum” d& man gér fran retorik till praktisk
handling. Utvecklingspartnerskapet var nu etablerat som en ldrande gemenskap.

2005 02 02-03, Sigtuna

"HALSA FOR INTEGRATION”

Det tredje ”Vadstena mote”, som forlades till Sigtuna, fokuserade pé kunskapsspridning om
RE-KOMP:s verksamheter och effekter i de egna organisationerna, till samarbetspartners
samt till tjinstemén och politiker pa regional och nationell niva. Syfte med konferensen var
att inbjudna skulle reflektera 6ver gjorda erfarenheter, nya tankar, metoder och idéer som kan
utveckla arbetet med integrations- och asylfragor. Malet med konferensen var att forstérka
viljan till framtida samarbete mellan organisationer i kommuner, landsting och organisationer
pa lokal, regional och nationell nivd. Under konferensen fanns det utrymme for
presentationer av delprojekten samt utrymme for fragor, funderingar och kreativa samtal.
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4.3 Erfarenhetsutbyte internt och externt

RE-KOMP har pd ménga sitt och i olika sammanhang bade delat med sig av sina erfarenheter
och tagit del av andras erfarenheter av att arbeta med och for malgruppen nyanldnda
flyktingar och invandrare i asyl- respektive introduktionsfas.

4.3.1 Utvecklingspartnerskapet

Begreppet "Tva stdder i samverkan” myntades tidigt. Partnerskapets medlemmar &r
verksamma i Uppsala respektive Malmd. De bada stdderna har varit huvudfinansidrer och
arbetsgivare for koordinatorerna. Under etableringsfasen, november 2001 till maj 2002, och
under genomforandefasens forsta manader maj 2002 till december 2002 méttes parterna for
att konstituera partnerskapet och besluta om arbetsordning.

Som en bakgrundsbild for diskussionerna presenteras de projektidéer som hade skissats i
ansokan till fas I. Ett gemensamt kompetensutvecklingsprogram sags som en forutséttning for
att skapa en gemensam plattform och samsyn péd partnerskapets mélgrupp och arbete.
Nedanstdende bild frdn maj 2002 presenterar en modell av hur parterna skulle inspirera
varandra. Idén var att utveckla samma koncept i tvd kommuner med bade likartade och olika
forutsattningar. Utifrdn projektens utveckling skulle effekter och resultat analyseras och
orsaker till likheter och olikheter undersokas.

Gemensamt kompetensutvecklingsprogram

Kunskaper om varandras organisationer — uppgifter, roller, forutséttningar etc

Kunskaper om hur samverkan kan etableras, genomforas, leda till gemensamma mal, bli effektiv sa att
synergiska effekter uppnés — samverkan fér samma verkan

Kunskaper om migration, migrationspolitik, asylsituationen, processen fran asyl till PUT. Kunskaper om
personers i migrationssituationen reaktioner pa sin livssituation

VA T[A VA A]
Halsofrdmjande introduktion for I ‘ Halsofrdmjande introduktion for
vuxna *l vuxna

V| LV
Halsofrdmjande introduktion for | ‘ Halsofrdmjande introduktion for
asylsokande ungdomar T‘ asylsokande ungdomar
Uppsaladelen Malmodelen

Diskussionerna i respektive del och i hela partnerskapet ledde till att modellen inte fullf6ljdes
helt. Delprojekten i de bdda delarna blev mer olika dn planerat men hélsoperspektivet
genomsyrade fortfarande allt arbete, vilket beskrivits 1 avsnitt 4.

En viss oklarhet kring vision, mal och syfte nér det géllde "tvé stider i samverkan" kunde
ocksé noteras under REKOMP: s forsta &r. Den tredriga utvecklingsperioden ledde dock till
att parterna och medarbetarna blev "RE-KOMP:are” som representerar partnerskapet pa en
niva som stod dver sdrintressena i respektive organisation.

Effekterna av “’tvé stider i samverkan” framtriddde allt mer pa flera olika sdtt och flera nivéer
ju lédngre tiden gick. Genom RE-KOMP etablerades kommunikationskanaler mellan
samverkande organisationer fran respektive stad ex. Landstinget i Uppsala ldn och Region
Skéne. Idag marks att det finns ett intresse 1 Uppsala att utforma en hilsokommunikation av
samma modell som i Malmd. Likasa finns intresse i Malmo for arbete utifran Cosmos
erfarenheter frin en migrationshélsa.
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Att utforma en spridningsstrategi utifran samlade krafter frdn bada stdderna visade sig vara
framgangsrikt. Exempel pé detta finns fran bade nationella och internationella konferenser.
Under rubriken ”tvé stdder i samverkan” har delprojekten fatt ett starkare genomslag i
spridnings- och péverkansaktiviteterna. Det géller t ex delprojekten Internationella
hilsoinformatdrer (kommunikatorer fr.o.m. 2005) i Malmé och Vi kndcker koden i Uppsala.
Tack vare att flera delprojekt har utgjort tydliga och relevanta komponenter i RE-KOMP har
de fatt storre uppméarksamhet badde nationellt och internationellt, &n om de varit fristiende
projekt.

4.3.2 Delprojekten

De sex olika delprojekten har sinsemellan haft ett stort erfarenhetsutbyte. Medarbetarna i
delprojekten har besdok varandras verksamheter och utbytt erfarenheter. Vid
ledningsgruppsméten och partnerskapsmoten har delprojekten kontinuerligt fétt ta del av
varandras utveckling samt hinder och problem som dykt upp under projekttiden. Det ovan
beskrivna gemensamma kompetensutvecklingsprogrammet har inneburit ett djupgéende
erfarenhetsutbyte.

4.3.3 4 UP/NTG Asyl och andra Nationella tematiska grupper, NTG

Embryot till 4UP bildades redan i december 2001 da de tre utvecklingspartnerskapen inom
Tema Asyl tridffades for att bekanta sig med varandra och utrona pé vilket sitt de kunde ha
nytta av varandra. Gruppen bildades och arbetet organiserades. Sérskilt viktig var gruppen for
ESF-ridets kontaktperson, som genom detta samarbete fick ett forum for att folja helheten
inom temat. Till gruppen ankndts ytterligare ett partnerskap. Da den nationella tematiska
gruppen NTG bildades utdkades den med ytterligare projekt fran Europeiska flyktingfonden.
Genom att vara med i gemenskapen 4 UP har RE-KOMP ocksé utbytt erfarenheter med andra
utvecklingspartnerskap inom Equal. Vardskapet for métena med 4 UP har alternerat mellan de
olika partnerskapen och motena har innehallit besdk och/eller presentationer av
verksamheterna i de besokta UP:na. RE-KOMP har ocksa genom NTG Asyl fatt mojlighet att
delta i olika seminarier och nationella aktiviteter for att presentera goda exempel géllande
asylmottagande och introduktion med dess hinder och mgjligheter. Vidare har RE-KOMP
deltagit i konferenser/seminarier med andra NTG sdsom NTG Lar och NTG Partnerskap och
dé haft erfarenhetsutbyte med andra EQUAL projekt inom dessa NTG. RE-KOMP har ocksé
haft mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter till de nya partnerskapen i EQUAL
omgang 2, inom Tema asyl genom work-shops och seminarier.

4.3.4 ASPIRE!

I arbetet med det transnationella partnerskapet, Transnational cooperation partnership, TCP
ASPIRE! har RE-KOMP genom de gemensamma motena, General Assemblies, fatt utbyta
erfarenheter kring asylmottagande och utvecklingen av densamma med andra europeiska
lander samt sprida kunskapen om asylmottagandet i Sverige och verksamheterna inom RE-
KOMP. Samarbetet inom TCP ASPIRE! och erfarenhetsutbytet med goda exempel fran de
olika landerna har resulterat i ett material: ”Policy-linked Recommendations” som innehaller
rekommendationer for att utveckla asylmottagandet i Europa.

Rekommendationerna presenterades forsta gdngen pé en konferens anordnad av EU-
kommissionen i Dublin i april 2004. ASPIRE! fortsatte spridningsarbetet vid en europeisk
konferens om mottagningsdirektivet for asylsdkande med en konferens i Uppsala i april 2005.
Aktiviteterna fortsatte med en s k Brussel week i maj 2005 dér fyra foretradare for ASPIRE!
triffade EU-parlamentariker och medarbetare i EU-kommissionen for att intressera dem for
att lata de genom ASPIRE!:s UP:n gjorda erfarenheterna pdverka det europeiska arbetat med
att utveckla mottagandet av asylsdkande.
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Medverkan i TCP ASPIRE! har ocksd inneburit att RE-KOMP haft mdjlighet att delta i
europeiska konferenser inom tema asyl och integration och dér haft erfarenhetsutbyte med
andra EQUAL projekt i Europa. RE-KOMP: s deltagande i ASPIRE! har ocksa lett till
erfarenhetsutbyte med enskilda partnerskap inom TCP ASPIRE!, sasom Osnabriick i (SPuK)
och med Erfurt, bada i Tyskland.

4.3.5 European Thematic Group, ETG Asylum

RE-KOMP har ocksa fatt mojlighet att sprida kunskap om sina verksamheter i Europa genom
samarbete med ETG och genom mdjligheten att vara med i en arbetsgrupp kring “Skills
Audits”, didr medlemmar fran olika EU-ldnder inom Tema asyl deltog. Detta arbete
resulterade bland annat i en verktygspdrm, ddr olika exempel pa hur man kan kartldgga och
dokumentera de asylsokandes yrkes- och studieerfarenhet beskrivs.

4.3.6 Organisationer utanfor partnerskapet:

RE-KOMP har haft
- erfarenhetsutbyte med Solvig Ekblad ledare for Integrationsverkets och Karolinska
Institutets forskningsprojekt Hdlsofrdmjande introduktion, som kommer att belysa hur

introduktionen for nyanlénda flyktingar bor organiseras och genomforas for att den
ska bidra.

- Genom lokalt kompetensutvecklingsprogram har RE-KOMP haft erfarenhetsutbyte
med medarbetare inom introduktionsomrddet i Malmé Stad. Medverkande i
kompetensutvecklingsprogrammet har varit Arbetsformedlingen Nya Invandrare,
Roda Korset, Migrationsverket, Region Skane, utbildningsanordnare och Malmo Stads
introduktionsverksamhet.

- Genom att medverka pa Tyldsandsdagarna som arrangeras av Kommunforbundet
Kronoberg, dren 2003, 2004 och 2005, konferensen ”Léarandet om den forsta tiden i
Sverige” december 2004 samt den egna spridnings- och paverkanskonferensen “Hélsa
for integration” i februari 2005 har RE-KOMP ocksa haft erfarenhetsutbyte med
medarbetare med ansvar for introduktion eller integration samt politiker och hogre
tjdnstemidn fran andra kommuner, landsting och statliga verk sdsom
Arbetsmarkandsstyrelsen, Integrationsverket, Migrationsverket, Statens Skolverk,
Myndigheten for skolutveckling m fl.

4.3.7 Nationell 6verenskommelse om introduktion och Nationell samsyn kring hilsa
och den forsta tiden i Sverige - lokala och regionala avtal:

RE-KOMP har varit med och paverkat de lokala avtalen i Uppsala respektive Malmo géllande
Lokalt samarbetsavtal om introduktion for nyanlidnda flyktingar och invandrare. I det lokala
avtalet for Uppsala kommun ar hélsoperspektivet med och Uppsala ér séledes en av de forsta
kommunerna som har med hélsoperspektivet och landstinget i det lokal avtalet. I den lokala
overenskommelsen i Malmo frdn april 2005 fir badde Region Skane Sydvistra
sjukvardsdistriktet och kommunen i1 uppdrag att vidareutveckla verksamheter som genomforts
inom ramen for RE-KOMP. Efter RE-KOMP konferensen "Héilsa for integration" 1 Sigtuna 2-
3 februari, 2005, togs det ett beslut i Uppsala om att med utgdngspunkt fran samsynsdoku-
mentet om hilsa och det lokala avtalet bilda en arbetsgrupp med representanter fran
kommunen, Migrationsverket och arbetsformedlingen for att lyfta in hélsoperspektivet vid
sidan om arbetsmarknadsperspektivet i introduktionen.
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5 Uppfoljning och utvardering

5.1 Uppfoljning och utvirdering — tva parallella processer

Uppfdljnings- och utvérderingsarbetet har forlopt i tva parallella processer. Koordinator med
ansvar for att samordna uppfoljningsinsatserna har successivt under partnerskapets process
gjort iakttagelser, intervjuat personer, lyssnat pd beskrivningar och utsagor i olika
projektgrupper, ledningsgrupper och partnerskapsmoten, last protokoll, rapporter och olika
slags dokument som producerats inom partnerskapet. Allt detta har analyserats och
reflekterats kring och resultaten har aterrapporterats till de olika grupperna och nivéderna.
Detta har hjélpt partnerskapet och dess olika verksamheter att halla sig till den plan som
beskrivits i ansdkan och i uppfdljnings- och utvirderingsplanen. Denna uppfoljnings-
samordning har varit en forutsittning for att de olika delarna ska behélla en gemensam fokus.

Fo6ljande SWOT-analys ingar i den interna uppfoljnings- och utvérderingsrapporten:

5.1.1 Utdrag ur interne uppfoljnings- och utvirderingsanalys

Om SWOT allmént

SWOT (Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)-analysen syftar till att en organisation, ett
projekt, i vart fall utvecklingspartnerskapet, ska bli mer systematiskt i sitt granskande av omgivningen
— bade internt och externt. SWOT-analysen gar ut pa att identifiera styrkor, svagheter, méjligheter och

hot.

SWOT-analysen avbildas ofta i en matrismodell med fyra rutor som ger en 6verblick dver de viktigaste
faktorerna att ta hansyn till ndr man undersoker forutsattningar t.ex. fér implementering

Styrkor (Strengths)

* Parterna (organisationerna) samlas kring en idé
och vidareutvecklar den tillsammans.

* Genom samverkan skapades ny syn pa
malgruppernas halsosituation i férhallande till ett
aktivt samhallsliv.

* Nya natverk aven internationellt.
Kunskapsmassan har stéandigt vuxit genom
natverket — forstaelse for andras uppdrag har
Okat.

» Okat medvetande om att det finns alternativa
I6sningar och metoder.

* Bestaende formeringar for teamwork.

Svagheter (Weaknesses)

Hantering av statistik inom ramen foér
delprojektuppféljning.

De professionella upplever att de inte har erhallit de
resurser som man uppfattat att man férespeglats vid
projekttidens borjan.

Varierande engagemang hos ledningen i
organisationerna dar delprojekt "lever”.

Forankringen av projekten ar ibland svag betraffande
idé och arbetssatt med avseende pa deltagare men
aven i egna organisationen.

Varierande grad av fokusering pa 'asylsékande’ hos
samverkande organisationer.

Méjligheter (Opportunities)

* Flexibel budgetmodell ar nyckeln till en lyckad
implementeringsprocess.

e Starkare fokus pa individanpassning leder till att
tiden i introduktionen kan forkortas.

* For det fortsatta arbetet maste synsattet att
"Halsoperspektivet ar en av huvudnycklarna till
individualisering av introduktionsarbete” fa en
starkare férankring i ordinarie organisationers
verksamheter.

* Ur strategisk synvinkel ar det viktigt att 6ka
medvetenheten om behovet av att samordna
resurser for att kunna samverka effektivare.

* Att bygga vidare pa de halsoframjande natverk
som vuxit fram genom RE-KOMP

Hot (Threats)
Omvarldsférandringar.

Kortsiktighet hos samverkande organisationer rérande
uppdrag, beslut och budget.

Natverk som bildats under projekttiden spricker ofta
efter projektets slut.

Kortsiktighet i atgardsplanering — "réda traden” trader
inte fram.

Obalans mellan stora offentliga aktérer och frivilliga
organisationer.

Nagon viktig part drar sig ur samarbetet i
fortsattningen.

Ovilja till samarbete
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De forsta tva variablerna, styrkor och svagheter, anvands i férsta hand for att analysera,
saval partnerskap som verksamhet. De tva andra variablerna,
majligheter och hot, relateras i stérre utstrackning till verksamhetens omvarld.

. Styrkor i relation till méjligheter

Nar styrkorna har identifierats kan de anvandas for att utnyttja méjligheter. Utifran konkreta fall
kan relationen beskrivas pa féljande satt. Lokala, nationella och transnationella natverk som
bildats under RE-KOMP:s projekttid har utan tvekan fungerat framgangsrikt. Det skapar en
forutsattning infér framtiden som anses utgéra en mojlighet fér etablering av natverk som sékrar
det hélsoframjande synséttet.

. Styrkorna i relation till svagheterna/hot

Genom att upptdcka svagheterna blir projektledningen m fl medvetna om vilka hot mot
verksamheten som finns i dess omvarld. Den héar relationen kan ocksa tolkas s& har med
utgangspunkt fran RE-KOMP:s identifierade styrkor och svagheter: Identifierad framgang i
teamwork (Cosmos, Halsosparet, Internationella halsokommunikatérer) i férhallande till t.ex.
"Varierande engagemang hos ledningen i organisationerna dar delprojekten lever” kan hota
verksamheten genom att en viktig part drar sig ur samarbetet i fortsattningen.

. For att ytterligare askadliggéra mdéjligheterna kan de kategoriseras med hénsyn till deras
sannolikhet fér framgang.

Mojligheter att ytterliggare férankra synsattet att "Halsoperspektivet ar en av huvudnycklarna till
individualisering av introduktionsarbetet” medfér fortsatt utveckling av halsoframjande insatser i
verksamheter som riktas till malgruppen nyanlanda invandrare.

Sannolikheten for framgang paverkas av samverkande organisationernas egna villkor, vilka kan dessa
kartlaggs genom en intern analys. Stort ansvar ligger hos ledarskapet att initiera dessa analyser inom
ramen for partnerskapet, t.ex., samarbetsavtal m.m.

Eventuella hot betraktas med hansyn till hur allvarliga de ar och hur sannolikt det ar att hotet blir en
realitet.

Uppfoljningssamordnarens rapport aterfinns pd www.temaasyl

For att nd en hog reliabilitet i slutsatserna av uppfoljnings- och utvdrderingsinsatserna och
uppfylla kraven enligt Equalprogrammet &r det vésentligt att ett utvecklingspartnerskap foljs
av en extern och oberoende utvirderare. Darfor upphandlade partnerskapet en process-
utvdrdering som ocksa tittar pa resultaten av de fortgdende processerna. Utvirderingen har
gjorts ur ett ”for-vem”-perspektiv. Utgangspunkten har varit de nyanldndas uppfattning och
upplevelser av verksamheterna. Frdgan om utvecklingen p4 omradet empowerment har statt i
fokus, da effekterna av empowermentprocessen torde mdjliggora for deltagarna att fatta beslut
kring sina egna livsval, pa ett sadant sitt att det gagnar dem 1 ett individuellt och samhaélleligt
perspektiv.

Den externe utvirderaren har successivt dterrapporterat till delprojekten och partnerskapet.
Vid den avslutande konferensen i juni 2005 presenterade bdde den interne och den externe
utvédrderaren sina iakttagelser och reflektioner. Partners och medarbetare gavs tillfille att i
sina respektive grupper kommentera och reflektera kring innehallet i uppf6ljnings- och
utvdrderingsrapporterna.
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5.1.2 Utdrag ur den externe utvirderarens analys

5.1.21 RE-KOMP-projekten i Malmé

Tva av de tre projekten i Malmé har analyserats med hjalp av de ’boxar’ som presenterats tidigare.
Orsaken till att det tredje delprojektet, Lokal kompetens- utveckling, inte har behandlats pa detta satt
ar, framfor allt, att det inte direkt vander sig till /6r vem-gruppen asylsékande. Det innebar inte att det
ar relevant i samman- hanget, det ar accepterat av ESF-radet i den RE-KOMP-ans6kan som bifallits,
men det kan inte utvarderas pa samma satt som de andra delprojekten inom RE-KOMP.

| Malmd-omradet ar PTSD och traumatiserade flyktingar med stressyndrom ett viktigt tema allt sedan
ARETA-projektet i slutet av 1990-talet (och det borde vara ett viktigt amne for fortbildning éverallt i de
kretsar som arbetar med nyanlanda till Sverige).

Ansvariga inom RE-KOMP Malmé ser projektet "som ett smérjmedel” for att myndigheterna skulle
stélla upp och slappa deltagare till utbildningsdagarna om temat. Behovet har funnits lange, och RE-
KOMP gjorde att vi kunde arrangera lokala kompetensdagar kring det.” En annan uttrycker det som att
"psykvarden ar ju knékafull med nyanlanda som har diagnosen"”.

Det kom darfér inte som en 6verraskning att nar RE-KOMP Malmé inbjod till tvd omgangar
utbildningsdagar pa temat, i september/oktober respektive november/- december 2004, s& var
uppslutningen stor. Sammanlagt cirka 70 personer deltog, angiven malgrupp omfattade omkring 100
professionella, cirka 60% under bada utbildningsdagarna, nastan alla frivilligt (enbart fyra uppger att
de var anmodade). Tjansteman fran relevanta stadsdelsforvaltningar i Malmé deltog, liksom fran
arbetsformedlingar, Migrationsverket, Region Skane, Lernia AB, Liber Hermods, Internationella
Halsokommunikatérerna, dessutom tre RE-KOMP-professionella fran Uppsala.

Deltagarnas virdering av utbildningen rapporteras i sirskild form, men det resultatet av
enkéten till deltagarna (cirka 75% svarsfrekvens) visar att utbildningen motsvarade hogt
stdllda forvantningar och hade hog relevans for deltagarnas vardagliga, professionella arbete.

En sammanfattande vardering av 6vriga RE-KOMP-projekt i Malmé ar féljande:

e De projekt som kom att ingad i RE-KOMP Malmé har inte ndgon mot- svarighet i Uppsala.
Erfarenhetsutbytet, Tva stader i samverkan, har darigenom blivit mindre an annars mgjligt.

 De motsvarande projekten férsvann i férberedelserna for projektet, framst beroende pa
personliga motsattningar mellan chefstjdnsteman pa olika sektorer som gjorde att
forankringsprocessen for RE-KOMP i Malmé kom i tidsbrist i forhallande till de frister som
faserna i ESF-radets anstknings- process fordrade.

* Det verkar som om, férutom personliga motsattningar, stadsdelsorganisationen i Malmos
forvaltning och politik forsvarat férankringsprocessen i staden.

* Tack vare dedicerat lobbyarbete centralt i Malmds férvaltning och med hjalp av goda operativa
kontakter i invandrartdta stadsdelar kunde staden bli en palitlig partner i RE-KOMP, Tva
stader i samverkan.

e De tva projekt for asylsbkande som RE-KOMP Malmé prioriterade fanns i ansats innan RE-
KOMP-samverkan med Uppsala blev en realitet.

* Det ena, Asylsékande i introduktionsprogram, fick enklare en langsiktigare finansiering an vad
som annars nog hade blivit fallet. RE-KOMP underlattade argumentationen inom
Migrationsverket for ett projekt av detta genombrytande slag.

* Det andra, Internationella hdlsokommunikatérer, fick genom RE-KOMP-medel en vinkling mot
asylstkande som inte var helt foérutsedd och foér en tid darfér en oklar ledarskapsituation, med
Overgaende negativa foljder for acceptansen bland berérd fér vem-grupp och for den skola
som ansvarade for dess svenskundervisning.

e Oklarheterna med ledarskapet i projektet Internationella hédlsokommunikatérer blev inte
omedelbart tydliga for ansvariga i RE-KOMP Malmé, delvis beroende pa personalbyte pa den
formellt ansvariga stadsdelsférvaltningen (Hyllie) men ocksa péa att "organisationen mérkade”,
som en ansvarig uttrycker det. Men nar informationen kom fram, handlade flera ansvariga
utanfor projektet snabbt.
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* Projektet Asylsékande i introduktion har haft vasentliga 'empowerment’-effekter for de
asylsdkande som deltog. Samtidigt ar det speciellt genom att redan fran bdrjan direkt kunna
ingad i en redan I6pande verksamhet (pa Lernia). Paradoxalt nog verkar dess framgang inte
betyda nagon fortsattning som ordinarie verksamhet.

* BH: RE-KOMP-delen av projektet Internationella hdlsokommunikatérer kommer inte att f&
nagon fortsattning utan ESF-medel. Dess redovisning inom Equal-programmets struktur har
inte varit utan problem under projekttiden.

* BH: Malsattningen att RE-KOMP-projekt skall fa& en fortsattning som ordinarie verksamhet
kommer inte att uppnas for nagot av delprojekten i Malmo.

* RE-KOMP-projektet i Malmd har skétt sig sjalv, aven om moéten med Partnerskapet och pa
koordinator-nivaer har skett som planerat. En indikation pa detta ar att redovisningen av
Malmd-delens kostnader inom projektet har skett som en ’klumpsumma netto’ dnda fram till &r
2005.

5.1.2.2 RE-KOMP-projekten i UPPSALA

De tre projekten i Uppsala har analyserats med hjalp av de ’boxar’ som presenterats ovan. Boxarna ar
ett satt att férsoka fa till stdnd en jamfoérelse mellan RE-KOMP Malmé och Uppsala trots att projekten i
Malmo fick en annan inriktning an férst planerades. Om de forsta idéerna foljts hade projekten i Malmé
ocksa haft ett mer SFl-utvecklande fokus, och undertiteln 'Tva stader i samverkan’ haft storre
relevans.

Som en ansvarig i Malmo uttrycker det: "Tvastadskonceptet har i praktiken inte tillfért mig sarskilt
mycket, samma sak med det transnationella egentligen. Men det ar nyttigt att besdka andra. Ger alltid
nagot.” | Uppsala finns motsvarande tankegangar: "Men tva stader i samverkan? Var och har skoétt sin
egen del, fast det har varit bra att bolla saker med varandra ibland.”

En sammanfattande vardering av RE-KOMP-projekten i Uppsala ar féljande, jamférelser med Malmo
projekten sker i nasta avsnitt.

e Tva av projekten i Uppsala flyttades idémassigt 6ver fran Malmé genom att en tjdnsteman
erbjods RE-KOMP-uppdrag i Uppsala.

* Dessa bada projekt, Hélsosparet och Vi kndcker koden, har med nytankande i svenska for
invandrare att gora. De har fatt olika utfall. Gemensamt har de att ledarskapsproblem
upptrader under forsta verksamhetsaret.

e Halsospaéret 'skalade upp’ idéer fran ett pilotprojekt i litet format. Idéerna placerades i skola
som tidigare inte férsokt anvanda ett halsoperspektiv for att aktivera och motivera elever som i
manga fall ‘harvat’ i SFI utan stoérre framgang.

* Under ett forsta trevande ar, orsakat bland annat av en otydlig introduktion fér berérda larare,
som i sin tur korrelerade med otydlig ledarskapssituation samt att specialisterna pa hélso- och
friskvard respektive SFl-pedagogik inte direkt fann varandra, kom projektet sedan in i en god
spiral.

* Den direkt bidragande orsaken var att kraven pa tillrackliga ledarskapsresurs- er togs pa allvar
inom RE-KOMP samt att projektledaren fick gott stéd fran ansvariga i vuxenskolan.

* Under de avslutande aren med Hélsospdaret har arbetet skett professionellt genom att
specialisterna pad SFl-pedagogik respektive halso- och friskvard respekterar varandras
kompetens och samarbetar kring grupper av elever. Bakom ligger en medveten satsning pa
arbetsgrupper och natverksmoten.

e Haélsospéret har god férankring hos huvudmannen och bland andra enheter som vill utveckla
sin SFl-pedagogik. Projektet har ocksa etablerat samarbete for att eleverna skall kunna Idamna
skolsituation och landa mjukt utanfér projektet.

* Vi kndcker koden introducerade en pa papperet mycket mindre omvalvande idé i en skolenhet
for nyanlanda ungdomar: hemspraksundervisning for att skapa insikter om 'svenska koder.’

* Introduktionen av projektet foregicks av ett intensivt férberedelsearbete, delvis initierat av RE-
KOMP.

* Inledningsvis (2003) fanns anledning tro att projektet var pa god vag, det 'skalades upp’ fran
fem hemsprak till 18. Detta underlattade inte mojligheterna att skapa tatare relationer mellan
gruppen modersmalslarare, andra larare och &évriga professionella pa Celsiusskolan. |
synnerhet som ledarskapssituationen i projektet inte var klar och behovet av
ledarskapsresurser nog hade underskattats.

* Den som efter en period tog ledarskap hade stéd fran RE-KOMP-ansvariga, men mandatet
fran lararna var inte klart uttalat. En indikation var att férsok att f& modersmalslararna att bidra
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till battre engagemang bland eleverna, att ata frukost med dem fére, VKK-lektionerna,
resulterade i diskussioner om modersmalslararnas status och uppdrag. Detta 6kade inte
projektledarens auktoritet i gruppen.

* Projektledarens férsok att korrigera situationen férsvarades av att modersmalslarare ar en
heterogen grupp av individer som standigt befinner sig pa vandring mellan undervisning pa
olika skolor i Uppsala. Deras erfarenhetsutbyte med varandra har deras skola férst nyligen
boérjat framja.

¢ Till problemen inom projektet kommer att Vi kndcker koden som projekt inte visade sig vara
val férankrat i Uppsala skolférvaltning eller ens i ledningen pa den skola dar projektet skulle
utféras. Skolférvaltningen verkar inte ha tagit pa allvar det uppdrag de fatt av kommunen att
stddja projektet.

* Skolan ar en alldeles speciell organisation hdér man ofta. Det ligger sékert nagot i det, men det
innebar val ansvariga inom RE-KOMP Uppsala med erfarenhet av skolans varld borde ha
engagerat sig sarskilt for att stddja Vi knédcker koden-projektet.

*  Migrationshélsan Cosmos liknar pa flera satt ett av Malmd-projekten. Det ar en verksamhet
som finns etablerad och genom RE-KOMP-projektet tillférs resurser och nya uppgifter som
ligger helt i linje med dess ursprungliga uppdrag. Introduktionen och uppstarten av projektet
innebar med andra ord méttliga férandringar.

* Internt ar Migrationshélsan en val fungerande enhet i Uppsalas mottagning av asylstkande.
Detta férandrades inte nar enheten blev ett RE-KOMP-projekt. Daremot kom nagra av de
forvantningar de professionella hade pa skam.

* Enhetens mojligheter att stddja de andra RE-KOMP-projekten i Uppsala kunde inte utnyttjas
som tankt. Detta berodde inte pa enheten utan pa oklarheter i de andra projekten.

* Inte heller Migrationshélsans foérvantningar att 6ka samarbetet med andra enheter inom
landstinget, framst psykiatrin, och om att kunna sprida sina erfarenheter av asyls6kandes
medicinska och andra behov, har infriats. Genom att deras huvudman nu satsar pa dem i ett
nytt 'tvastadsprojekt’ med asylfokus borde enhetens kompetens kunna lyftas fram i 6kad
utstrackning i det egna landstinget.

Den extern utvirderingsrapporten aterfinns pd www.temaasyl

5.2 Resultat och effekter

Att ta till vara det friska och det mdjliga hos varje individ har varit en viktig utgangspunkt i
RE-KOMP alltifran den fOrsta ansokan. Modeller och metoder for rehabilitering, for att
stdrka, utveckla och bibehalla god hélsa bland deltagarna har utvecklats. Med hidnvisning till
rapporter fran bdde den interna och den externa utvirderaren, sa finns det stod for att hdvda att
resultatet av samtliga verksamheter inom RE-KOMP kan betraktas som mycket gott.
Partnerskapet var medvetet om att organisationer, som arbetar med nyanldnda invandrare,
ibland ség till individernas tillkortakommanden och fokuserade pa beskrivna problem istillet
for att fokusera pa mojligheter. I verksamheter som erbjudits méalgruppen krévdes ofta ett s.k.
heltids eller heldags deltagande. Verksamheterna organiserades utifrdn organisationernas och
samhillets forestéllningar om hur uppstillda mal bést skulle nés.

5.2.1 Empowerment

De verksamheter som RE-KOMP utvecklat i sina delprojekt har tagit sin utgdngspunkt i idén
om empowerment och organiseringen har gjorts utifrdn de forutséttningar och behov
deltagarna beskrivit och forevisat. Antidiskriminering och delaktighet har varit tva andra
utgdngspunkter for organiseringen for méluppfyllelsen. Av uppfdljningar och utvérderingen
framgar att deltagarna kénner sig stirkta i sin sjdlvuppfattning, upplever att de kan tilldgna sig
nya kompetenser, kdnner sig tryggare da de fOrstar att deras fysiska och psykiska reaktioner ar
helt rimliga utifrén deras totala livssituation och de tilldgnat sig redskap for att agera adekvat i
en méngd olika situationer.

" Lernia AB gjorde inte heller nigra visentliga forandringar nir det tog emot Asylsékande i introduktion i sina
program for invandrade.
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5.2.2 Jamstilldhet

Jamstélldhetsperspektivet har varit angeldget under projekttiden dd RE-KOMP fokuserat pa
mdjligheterna for deltagarna att n sjalvforsorjningsmaélet. I delprojekten har mén och kvinnor
givits samma mdjligheter att delta i erbjudna aktiviteter for att nd detta mal. De utbildnings-
insatser som genomforts for bdde medarbetare och deltagare har syftat till att 6ka medveten-
heten om jdmstélldhet 1 det dagliga arbetet. RE-KOMP har haft samma jamstélldhetsméal for
alla delprojekt, dvs. att varje person ska fa gora sig géllande utifrdn sina forutséttningar.
Diskussioner om jamstélldhet ingar i delprojekten och ett likvérdigt bemotande ligger som
grund for jamstilldhetsstrdvandena. Ménskliga rdttigheter och skyldigheter har under
projektets gdng kontinuerligt diskuterats.

5.2.3 Mingfald

Mangfaldsbegreppet har problematiserats och diskuterats vid partnerskapets moten. En
sammanstéllning av partnerskapets dtagande i mangfaldsfragan har aktualiserats genom att en
sammanstillning med citat ur ansdkan och ur Gipen gjorts. Deltagande kommuners
méngfaldsplaner har stéllts 1 relation till skrivningarna i ansdkan.

Genom att nyanldnda invandrare inom ramen for RE-KOMP givits fOrutséttningar for
rehabilitering och reorientering som mdjliggjort ett tillvaratagande av kompetens och
kompetensutveckling, har de nyanlidnda givits en mdjlighet att pa lika villkor ndrma sig
arbetsmarknaden och na mélet sjdlvforsdrjning. Méingfald ses som en del av ménskliga
rattigheter och likvirdig behandling. RE-KOMP har tagit fasta pa att det behdvs en
kunskapsutveckling pa svenska arbetsplatser, pa offentliga institutioner och i skolor om
kulturella skillnader; hur vi ser pé olika foreteelser, hur vi tolkar omvérlden, hur vi uppfostrar
vara barn etc. Darfor har RE-KOMP inom utvecklingspartnerskapet hjilpt till att fora ut
sddana kunskaper. Detta har bl a gjorts genom att kompetensutveckla medarbetarna hos de
myndigheter, organisationer och foretag som ingar i partnerskapet. Méngfaldsperspektivet
inom RE-KOMP ér tillgodosett pa sé sitt att projekten syftar till att invandrare sa snart som
mojligt efter de egna forutsdttningarna ska kunna ta plats i utbildningssystemet och pa
arbetsmarknaden for att pa bésta sétt tillvarata individernas resurser.

5.2.4 Tillginglighet

Genom att RE-KOMP anpassat sin verksamhet efter efterfrdgan pé de aktiviteter som
erbjudits inom partnerskapet, har de flesta verksamheter kunnat vixa i takt med okat intresse.
Detta har inneburit att RE-KOMP kunnat erbjuda fler deltagare dn berédknat att delta i en del
av aktiviteterna och att narvaron ddrmed ocksa har varit hog, det géller t ex Hélsospéret och
VKK. Géllande Asylsokande i introduktion, har det under projektets gang funnits ett starkt
intresse frdn mélgruppen kring de erbjudna aktiviteterna, dock har de ekonomiska
forutsittningarna styrt antalet platser under projektets géng.

5.2.5 Samarbete och samverkan

Medarbetarna i RE-KOMP:s verksamheter uttrycker ocksd att de fétt nya perspektiv, nya
kunskaper och att deras arbete har utvecklats. Foretrddare for organisationerna i partnerskapet
uttrycker att de stimulerats av varandra och den uppmirksamhet det inneburit att ingd i ett
Equalprogram.

5.2.6 Transnationella kontakter

Inte minst betydelsefulla har de transnationella kontakterna varit. I dessa har partners,
koordinatorer, delprojektledare och medarbetare kunnat betrakta sina landvinningar i ljuset av
andra europeiska utvecklingspartnerskaps arbete. RE-KOMP har ocksa kunnat bidra med
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goda exempel pa hur invandrade personers kompetens kan tas till vara, hur invandrare kan
inbjudas att delta i1 majoritetssamhéllets aktiviteter och hur samarbete mellan
frivilligorganisationer och myndigheter kan utvecklas. Det transnationella arbetet har ocksé
resulterat i ett dokument géllande rekommendationer for mottagandet av nyanlidnda flyktingar
och andra invandrare i ett europeiskt perspektiv.

5.3 Iakttagelser och virderande kommentarer avseende maluppfyllelse fram till
host 2004

Resultat och effekter finns beskrivna utifran de mal som RE-KOMP stéllt upp pé individ-
organisations- respektive samhéllsnivd. Den interne uppfdljningssamordnaren har gjort
foljande iakttagelser:

Begreppet maluppfyllelse maste man betrakta utifran det faktum att RE-KOMP ar ett ytterst komplex
och mangfacetterat projekt. Maluppfyllelsen granskas mot de i verksamhetsplanen uppsatta malen pa
individ-, organisations- och samhallsnivan.

5.3.1 Individniva

Forbattrad halsa och storre valbefinnande

Upplever fér — vem gruppen foérbattrad halsa och stérre valbefinnande under och efter deltagande i
den halsoframjande verksamheten &n innan den bdrjade? | projektet definieras hélsa enligt
Varldshalsoorganisationens forslag "halsa ar ett tillstdnd av fysiskt, psykiskt, saval socialt
valbefinnande och inte bara som franvaro av sjukdom eller skada” (WHO 1946).

De mal som stéllts upp for deltagarna i verksamheterna ar:

e Upplevd forbattrad halsa och stérre vélbefinnande under och efter deltagande i den
halsoframjande verksamheten &n innan de borjade.

* Kortast mojliga vag in pa reguljara studier eller till arbete sa att sjalvforsoérjning kan
uppnas.
* Foraldrakompetens och auktoritet som star i samklang med det svenska samhallet.

* Kunskaper och kompetenser som mdjliggdr integration i Sverige eller i annat land efter
beslut i asyldrendet.

lakttagelser och varderande kommentarer
* Den dokumenterade deskriptiva uppféljningen av individens hélsa ar fragmentarisk

* Nagon mera sofistikerad matning av forbattrad halsa finns inte beskriven, inte heller
nagon fullstdndig modell. Med varierande resultat har vissa anstrangningar gjorts av
flera aktorer for att ta fram en férenklad modell.

* Tydliga framsteg av utveckling av metod for kartldggningssamtal kan man notera i
modellen for flerpartssamtal som tillampas i Halsosparet. Information som hamtas in vid
kartlaggningssamtalen utgér grund fér den individuella introduktionsplanen.

* Malmés delprojekt Lokalt kompetensutvecklingsprogram har prioriterat utbildning i
kartldaggningsmetodik som pabdrjats med stort intresse.

* Jag utgar fran att inslag av en kvalitativ bedémning av férbattrad hélsa och stoérre
valbefinnande kommer att kunna avldsas fran slututvardering av fér vem gruppen
(extern utvardering). Genom en lasning av bade utsagorna av foér-vem-gruppen och
utvarderarens prelimindra slutsatser man kan finna tecken pa positiva effekter och en
positiv inriktning i de berdrda verksamheterna.

* Ledningsgruppen ar enig om att insamlade uppgifter fran olika uppfélijning och
utvarderingsinsatser ska korreleras till malgruppens upplevelse av hélsa.
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Information om deltagarnas fysiska védrden, frekvens och typ av vardkontakter samt
andra variabler med vilka halsa kan matas kommer att beskrivas hos nagra delprojekt. |
dagslaget forefaller arbetet ha kommit ldngst hos Halsosparet.

5.3.2 Organisations- och partnerskapsniva

RE-KOMP har atagit sig att organisera verksamhet och kompetensutveckling for att méta manniskor
med sammansatta behov. Fragan &ar da; Hur organiserar sig professionella i deltagande
organisationer, offentliga, frivilliga och privata, for att stddja deltagare i halsoframjande introduktion?

lakttagelser och varderande kommentarer

Uppfdljningen av erfarenhetsutbytet inom ledningsgruppen, i partnerskapet och i andra
grupper, inom och mellan stadderna, ar i sig ett mervarde och fungerar som en form av
kompetensutveckling.

Samverkan mellan organisationer inom ramen fér gemensam kompetensutveckling &r
tidskrdvande speciellt med tanke pa den tréghet som finns i organisationerna.
Trégheten verkar ocksa som broms i forankringsprocessen.

| flera av delprojekten marker man vissa friktioner mellan linje-(ordinarie verksamhet)
respektive matrisorganisation (RE-KOMP) Ett patagligt exempel utgérs av situationen i
Vi knécker koden. De stddjande strukturerna i Sprakskolan (modersmalslararna)
respektive Celsiusskolan (IVIK/VKK) har &nnu inte kommit fram till en samsyn pa
projektet, vilket markbart paverkar genomférandet. Oenigheten férefaller kunna
férsvara och eventuellt omintetgéra den implementering av verksamheten som
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden stallt sig bakom.

Med tanke pa den patagliga ambivalens, som inledningsvis géllde hur rekryteringen till
Halsosparet skulle ga till, har det varit larorikt att folja hur uppgiften I6sts. Hos
Halsosparet fanns tidigt en beredskap och resurser att ta emot asylsdkande. Att antalet
asylsékande blev sa lagt beror formodligen pa att Migrationsverket inte fullt ut insett
vilka mojligheter Halsosparet hade att erbjuda asylsékande. Vidare har antalet
asylsékande minskat i forhallande till tidpunkten fér ansékan 2001, samtidigt som en
vasentlig lagre procent far tillstand att stanna.

Tva frivilliga organisationer ingar i partnerskapet. De bedriver inte nagot delprojekt inom
RE-KOMP men deltar i de kompetensutvecklande processer som férsiggar i
verksamheterna och deltar i erfarenhetsutbyte. Detta medfér ett angeldget och
markbart kunskapstillskott om asylsdkande

Av intervjuerna framgar mycket tydligt att det finns en medvetenhet om vikten av det
"halsofrdmjande inslaget” i organisationernas verksamheter och att detta maste forbli
ett varaktigt inslag i organisationernas utveckling. Detta har framhallits speciellt av
representanter frdin Malmé Stad och Uppsala Kommun.

Ett exempel pa hur deltagande organisationer organiserar sig inom ramen for
introduktion &r Lokalt samarbetsavtal om introduktion fér nyanlanda flyktingar och
invandrare i Uppsala kommun. Halsoproblematiken dr omnadmnd flera ganger i detta
dokument; "uppmérksamma hélsoproblem och informera om héalsofrdmjande aktiviteter
och egenvard under asyltiden” (s 2).

| RE-KOMP har hélsoinformationen hdgsta prioritet i delprojekten. | Malmé utvecklas en
allt mer renodlad yrkesprofil for halsoinformatérer (fr.o.m. 2005 hélsokommunikatorer). |
Uppsala har vardpersonalen pa Migrationshdlsan Cosmos en motsvarande funktion
genom att medverka med hélsoinformation i Halsosparet och Vi knécker koden. Fr.o.m.
2005 ingar pa forsok informationsinsatser inom ramen foér den sfi-undervisning som
erbjuds asylsbkande genom att sjukgymnasterna fran Halsosparet och vardpersonal
frdn Migrationshdlsan Cosmos medverkar med halsoframjande information i den
organiserade verksamheten.

En helhetssyn pa introduktionen &r vardefull. Helhetssynen visar sig kunna utvecklas
genom det framgangsrikta delprojektet, Lokalt kompetensutvecklingsprogram i Malmo
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Av genomférda intervjuer framgar att involverade organisationers ledningar poédngterar
att RE-KOMP ar en ldrande gemenskap. Sadana beldgg finner man sarskilt hos dem
som &r i daglig kontakt med malgruppen.

Inom organisationernas interna informationsinsatser finns sparen om RE-KOMP i
varierande grad. Det forefaller som om RE-KOMP &r mera synligt i Malmd stads
informationer. Uppsala kommun ligger efter.

5.3.3 Samhaillsniva

Samhallseffekterna tar langre tid att félja upp. P& lokal niva bérjar man skénja resultatet av RE-KOMP
i texterna i respektive kommuns planer. T.ex. finns halsoperspektivet med i de lokala
Overenskommelserna om samverkan i introduktionen av asylsékande, flyktingar och andra invandrare
dar aven landstingen igar som partners. Halsoperspektivet har genom RE-KOMP uppmarksammats
nationellt av bl a Integrationsverket och lyfts fram av ESF-radet som ett gott exempel. RE-KOMP har
medverkat med goda exempel i policydokumentet Nationell samsyn kring hélsa och férsta tiden i

Sverige.

lakttagelser och varderande kommentarer

Ett talande exempel fér en vertikal spridning &r Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden inom Uppsala kommun som i sin uppdragsplan ger en tydlig
halsoinriktning gallande flyktingmottagningen och introduktion. Dar star det "Uppdragen
om flyktingmottagning inkl myndighetsutévning och introduktion skall leda till att den
enskilde snabbare kommer ut i arbete och férsorjning. Introduktionen skall erbjuda tre
huvudinriktningar utifrdn individens egna livsval och férutsattningar: arbetslinjen,
rehabilitering - och hélsoinriktning samt férebyggande sociala program, som ska
erbjudas alla nyanldnda barn- och ungdomar. De samlade introduktionsinsatserna fér
nyanldnda flyktingar och invandrare skall utvecklas genom att heldagsintroduktion skall
efterstrévas.” (s. 33 i Uppdragsplanen 2005-2008, Utbildnings- och arbetsmarknads-
ndmnden) (Fet stil MM).

Sokandet efter ett svar pa fragan hur man entydigt och i praktiken kan arbeta med
introduktion av dem som har fatt PUT och med asylstkande ger varierande resultat
inom delprojekten i RE-KOMP och i stédderna.

Hanteringen av att astadkomna resultat i arbete med asylsékande maste i konkreta fall
korreleras till resultaten av forskningsstudier, bl.a. Valfdrdens granser, likasa till svensk
och europeisk flyktingpolitik.

Att belysa samhaéllsekonomiska vinster kréver arbete med att ta fram en mera
sofistikerad modell.

Av intervjuerna framgar tydligt att forstaelse for ett europeiskt perspektiv har 6kat och
manga inser behovet att agera som en del i ett storre sammanhang.
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6 Spridning och paverkan

I gemenskapsinitiativprogrammet Equal fanns f6ljande skrivning:
Det ar ett vasentligt kriterium for val av utvecklingspartnerskap att deras experimentella
verksamhet vid framgang har férmaga att redovisa foérutsattningar for att f& brett
genomslag och for att deras resultat kan komma till bred anvandning.

Detta tog RE-KOMP fasta pa i ansdkan och atog sig att:
For Spridning och paverkan kommer RE-KOMP att initiera samarbete med parterna i
Overenskommelsen om béttre introduktion for flyktingar och andra invandrare. Spridning
och paverkan planeras paga under hela projektperioden.

Genom att projekten ingar i ett stérre sammanhang pa bade nationell och transnationell
niva kan de fa den uppmarksamhet som ofta leder till att medarbetarna blir angelagna om
att bade delta och lyckas.

Spridnings- och paverkansarbetets mal ar att den kompetens som deltagande partners
utvecklat ska bli efterfrdgad av 6vriga verksamheter som har samma malgrupp. Vidare att
de metoder och férhallningssatt som utvecklas under fas 2 ska genomsyra
verksamhetsplaneringen inte bara i deltagande kommuners och organisationers
verksamheter utan ocksa verksamheterna i andra kommuner. RE-KOMP har all méjlighet
att dstadkomma detta genom ett klokt och malmedvetet samarbete med parterna i
Overenskommelsen.

6.1 Aktiviteter

RE-KOMP:s spridnings- och péverkansaktiviteter har pagatt fortlopande pa lokal, regional,
nationell och transnationell nivd. Vid det otal ssmmankomster, som partners och medarbetare
1 RE-KOMP har deltagit i genom partnerskapsperioden har vi hatft tillfdlle att tala om De goda
exempel som utvecklats successivt i delprojekten. Erfarenheterna av den stimulans som Tva
stdder 1 samverkan” innebdr har i allt hdgre grad omvittnats i olika sammanhang av partners
och medarbetare dels i sina respektive organisationer men ocksa i andra sammanhang dédr man
mott personer frén olika organisationer.

RE-KOMP deltog inledningsvis i arbetat med att producerade artiklar i ESF-radets
publikationer om verksamheterna. Sidrskilt glddjande var det att bli utvalt som ett av 11
partnerskap som presenterades i lanseringsmaterialet till Equal omgang II. Vidare
presenterades RE-KOMP: s planerade verksamhet i Socialmedicinsk tidskrift. Fokus var
Hailsoframjande introduktion — teori, FoU och implikationer. Solvig Ekblad var temaredaktor
och numret utkom i mars 2003.

7-8 mars 2004 anordnades en lanseringsmdssa for Equal omgéng tva. Diar medverkade RE-
KOMP tillsammans med andra partnerskap inom tema asyl i omgang ett. I Skane samlades
samtliga Equalpartnerskap till en gemensam spridnings- och paverkansaktivitet pd Slakthuset
1 Malmo 18-19 maj 2005.

RE-KOMP har fortlopande tagit fram eget informationsmaterial for spridning och paverkan.
Sett 1 backspegeln visar det sig att vart eget material hade kunnat bli mycket bittre om vi
inledningsvis insett virdet av att samarbeta med professionella marknadsforare. Lardomarna
under processen har lett till att vi &r stolta over det presentationsmaterial som gér under
namnet Produktmapp och Produktblad. Vi har samlat information pa sju fyrsidiga
produktblad, ett om vardera delprojekt och om hur det dr att agera som Tva stidder i
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samverkan. Dessa har samlats i en mapp, som mycket kortfattat presenterar Equal-
programmet, en oversikt 6ver hela RE-KOMP och det transnationella samarbetet.

For det transnationella arbetet och spridnings- och paverkansaktiviteterna pa den europeiska
arenan har ett motsvarande informationsmaterial tagits fram pa engelska.

Successivt under partnerskapsperioden har vi noterat genomfdérda spridnings- och
paverkansaktiviteter. Listan dr gedigen och fortecknar de aktiviteter vi genomfort utanfor
partnerskapet och de studiebesok vi tagit emot. Dessutom har medarbetare pd alla nivaer vid
ett otal tillfdllen skickat ut informationsmaterial till olika intressenter. I avsnitt 4.2 och 4.3har
kompetensutvecklingen och erfarenhetsutbytet presenterats. Flera av dessa dr ocksa att
betrakta som spridnings- och paverkansinsatser.

6.2 Overforbarhet

Kan de goda exempel som utvecklats i RE-KOMP 6verforas till andra? Vart svar dr obetingat
ja men naturligtvis forknippat med ett om. Om olika myndigheter och organisationer &r villiga
att lyfta fram sina problem och tillsammans penetrera dem for att se om man inte kan lyckas
bittre med gemensamma anstrdngningar, s kan de ldta sig inspireras eller kopiera RE-
KOMP:s aktiviteter. Ett organisationsdverskridande och processinriktat arbetssdtt kan
genomforas om politiker och chefer ger tydliga uppdrag och mandat till sina medarbetare. Det
ar ocksd nodvéndigt med en tydlig ledning som har det fulla mandatet att fatta beslut som
berdr flera organisationers budgetar. Budgeten méste vara langsiktig. De som samarbetar
méste vara forsdkrade om att parterna verkligen skjuter till pengar pa det sitt de utlovat under
hela den period verksamheterna ska pagé. Det har varit en styrka att ha lokal, regional savél
som nationella beslutsfattare — politiker och hdgre tjanstemdn — involverade. Den
uppmérksamhet och tyngd en ansdkan som undertecknas av kommunalrad,
forvaltningschefer, landstingsdirektorer eller den de delegerat till ska inte underskattas. Den
avsiktsforklaring som atfoljde ansdkan har sidkert varit avgorande for att alla medfinansidrer
héllit ut hela perioden och dessutom i flera fall 6kat sina insatser under verksamheternas gang
dé de sett de goda exemplens successiva utveckling.

Den treariga utvecklingsperioden har ocksé varit en fordel. Den har inneburit att man kunnat
tilldta perioder av hogsta intensitet och andra med légre aktivitet. Tredrsperioden har medfort
att kunskaper och kompetenser har utvecklats i en process, mognat fram, och medarbetarna
har inte behdvt kidnna sig stressade for att bli klara i tid. Detta har skapat en kénsla av
tillforsikt.

Delprojekten i RE-KOMP har étagit sig att utveckla verksamheter som &r erként
utvecklingsbara utifran de politiska uppdrag som faktiskt foreligger. Saledes har vi inte
arbetat 1 ett vakuum med nagot “hitte pad”. Reella behov har lett till reell utveckling som &r
anvdndbar 1 framtiden. Inte minst framgér det av Integrationsverkets rapporter och av
beskrivningen av behoven pé integrationsomradet sa som de framstills i dokumentet Nationell
samsyn kring hélsa och den forsta tiden i Sverige som publicerades i november 2004. Dir

refereras dessutom till RE-KOMP: s goda exempel.

Overforbarheten torde vara god vilket bekriftas av att fem av sex delprojekt ir finansierade
eller haller pd att bli klart finansierade for framtiden inom organisationernas ordinarie
budgetar, redan under det sista halvaret som delprojekten bedrivs. Att Asylsokande i
introduktionsprogram annu inte sdkrats finansiering for framtiden beror bland annat pa
fordndringar 1 asylpolitik och Migrationsverkets uppdrag och organisering samt diskussioner
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om vem som egentligen har ansvaret for dem som véntar pa besked pa asylansdkan och vad
véntetiden ska fyllas med.

Att den bedrivna verksamheten varit hdlsofrimjande dr oemotsédgligt. Att god hilsa, tidig och
begriplig orientering om det nya samhéllet dr en forutsittning for integration ar ocksé tydligt.
Det dr formodligen detta som gor att flera landsting och kommuner vill gora studiebesdk och
vill ha RE-KOMP:s medverkan i olika konferenser. Dessutom samarbetar ett antal landsting
och kommuner med att forsoka etablera en nationell utbildning for att etablera funktionen
hélsokommunikatdrer i ett mingkulturellt samhélle. Fran den politiska horisonten finns ocksa
tongdngar som har baring pA RE-KOMP:s arbete. Detta gor att det finns ett forum for fortsatt
spridnings- och péaverkansarbete, sd att gjorda erfarenheter och goda exempel kan omsittas i
praktisk handling i andra delar av Sverige.

I oktober 2005 presenteras RE-KOMP:s verksamheter vid en nationell konferens om asyl pa
Virldskulturmuseet i Goteborg Kommer ndagon fjdrran ifrdan. Konferensen har ocksa en
europeisk dimension.

RE-KOMP:s verksamheter forvaltas i ett nytt utvecklingspartnerskap Aros asyl dir
Landstinget i Uppsala kommun &r en av parterna samt genom Cfa, ett flyktingfondsprojekt
dar samverkande parter dr Migrationsverket, Malmo Stad, AF Nya Invandrare samt Region
Skéne.

Ocksd pa den transnationella nivan fortsdtter spridnings- och paverkansaktiviteterna.
ASPIRE!:s Policy recommendations har presenterats for EU-kommissionen och en europeisk
konferens planeras.
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7 Slutsatser och rekommendationer

Equals kérnprinciper dr. RE-KOMP har arbetat med att forverkliga Equalprogrammets
visioner inom dessa omraden.

7.1 Jamstilldhet

Pé delprojektsniva har visionen om jamstédlldhet forverkligats genom att bade mén och
kvinnor erbjudits hélsofrimjande insatser. I det pilotprojekt som foregick Hdlsospdret erbjods
endast kvinnor hélsofrdmjande insatser. Medvetenheten om att ohélsa &r ett minst lika stort
problem bland mén, men att den uttrycks pé ett annat sitt, ledde till att &ven mén erbjods att
delta i Hélsosparet. Idag dr andelen min respektive kvinnor i delprojekten timligen jamn. I de
fall 6vervikt for det ena konet forekommer, s& dr orsaken “for-vem-gruppens” totala
sammansattning. [ Asylsékande i introduktionsprogram har minnen varit i majoritet, vilket
beror pd att det i Malmo finns fler asylsokande min 4n kvinnor. Andelen kvinnor i
programmet har dock motsvarat andelen asylsokande kvinnor i Malma.

I det undervisningsinnehdll som fokuserat pa familjen har idéerna om jamstilldhet statt i
centrum. Kvinnors lika rétt till utbildning och sjélvforsdrjning, ménnens delaktighet i det
arbete som utfors i familjen och jimstélldhetsaspekter pa sex och samlevnad. Kvinnors ritt till
sin sexualitet, preventivmedel och familjerdtt har tagits upp bade i mans- respektive
kvinnogrupper och i blandade grupper.

Inom Vi kndcker koden, for gymnasieungdomar, har det varit sérskilt viktigt att stdrka
flickornas psykosociala situation. Jimstilldhet har i samarbetet med modersmalslérarna visat
sig vara svart da det handlat om familj, sex och samlevnad. Inte alla modersmalslédrare har
velat tala om dessa fragor pa modersmélet. Ungdomarna har genom delprojekten fétt kontakt
med ungdomshéilsan i de bdda stiderna. I Uppsala genom Vi kndcker koden och i Malmo
genom Internationella hilsokommunikatorer.

Pé partnerskapsnivd har jamstélldhet inte varit speciellt fokuserat. De nio partnerna har
representerats av sju kvinnor och tvd min. Koordinatorsgruppen har bestatt av tre mén och tva
kvinnor och delprojektledarna har varit fem kvinnor och en man. Jimstélldhetsaspekterna i
arbetsprocessen och har paverkats av att partnerskapsagaren representerats av en man.

7.2 Empowerment

Det sitt varpa begreppet empowerment anvinds i Equalprogrammet gor att det ndrmaste man
kan komma ett svenskt begrepp ér delaktighet.

I delprojekten har delaktighet tagit sig uttryck i att deltagarna sjdlva féllt avgorandet om sin
egen insats uttryckt som exempelvis antal timmar per vecka i de verksamheter dér de deltagit.
Deltagarna har ocksa i mycket hog grad paverkat innehdllet i verksamheterna och
genomforandet. Det informationsutbud som hélsokommunikatorerna erbjudit har till stor del
baserats pd malgruppens uttryckliga behov och 6nskemal. De samhéllsorienterande inslagen
och undervisningen i svenska har syftat till att de nyanldnda ska kunna ta for sig, ta vara pa
sina rattigheter och bidra med sina skyldigheter. De ska tilldgna sig kunskaper som gor att de
kan ta makten Gver sina liv i det svenska samhiéllet, som pa méinga olika sétt skiljer sig fran
deras hemlénder.

Anvéndningen av tolkar i olika aktiviteter och modersmalslirare &r ett uttryck for att de
samhiéllsorienterande inslagen och forberedelserna for deltagande i delprojekten ska vara
forstddd och begripen pa en forstaelseniva, internaliserad kunskap, och inte bara pé en kinna
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till niva. Det &r forstdelse som skapar forutsattningar for delaktighet. Att man kéanner till ett
forhédllande leder inte automatiskt till att man har den forstdelse som kan omséttas i handlig.

Jamstdlldhet och empowerment &r intimt forknippade Utan empowerment ingen jimstélldhet
och utan jimstélldhet kan den enskilda kvinnan eller mannen inte ta makten dver sit eget liv.

Visionerna om jadmstdlldhet och empowerment dr svédra i ett mingkulturellt samhille.
Uppfattningarna om allas lika védrde, om individens rétt att fatta beslut rorande sitt eget liv,
allas lika rétt till utbildning och forsdrjning, allas lika rétt till inflytande 6ver beslut &r inte
sjdlvklara 1 handling &ven om de &r det i ord.

7.3 Tillgianglighet

Tillgéngligheten till de verksamheter som utgjorts av RE-KOMP: s delprojekt har blivit allt
hogre under processens géng. Inledningsvis var det endast ett 30-tal deltagare i hélsospéret.
Da kunskapen om verksamheten bland mélgruppen 6kat har fler sokt sig till den. Som mest
har ca 130 personer varit med i verksamheten vid samma tillfalle.

Inledningsvis skulle endast de som varit upp till sex manader i1 Sverige {4 delta i Vi kndcker
koden. Mycket snabbt spreds ryktet om innehallet och dess relevans avseende metod och
innehall, och alla elever, som mest 160 erbjods att ta del. Detta har paverkat modellen pa sa
sitt att VKK Ioper over hela ldséret och har lite olika utformning beroende pa var i
integrationsprocessen de olika grupperna befinner sig.

Tyvirr har tillgdngligheten pd platser for asylsokande inom Malmé Stads introduktions-
program varit restriktivt pa grund av finansieringsproblemet och har under partnerskapets
avslutande del omfattat ett fdtal platser. Finansieringen for en fortsdttning efter
partnerskapsperiodens slut dr mycket oséker. Detta innebér att tillgdngligheten till en mycket
framgangsrik verksamhet kan bli omintetgjord.

Hilsokommunikatorernas insatser har blivit allt mer tillgingliga genom att den uppskattats av
bade méalgruppen invandrare och av medarbetare inom hilso- och sjukvarden. Befintlig
personal har sett virdet av hdlsokommunikatdrernas insatser och efterfragat dem i allt hogre
rad. Informationen har ocksé gjorts tillgdnglig genom att skriftligt material producerats. Det dr
dock viktigt att komma ihdg att tilliten mellan informatdr och mottagare dr av storsta vikt for
att informationen ska tas till vara och brukas. Déarfor méste olika kulturers forhallande till
muntlig respektive skriftlig information beaktas.

Den fysiska tillgidngligheten har varit stor av huvudsakligen tva skél. Verksamheterna har
forlagts till lokaler som ar lattillgédngliga och integrerats i de verksamheter, som erbjuds alla
invandrare oavsett invandringsorsak och oavsett var i migrationsprocessen man befinner sig.

7.4 Mangfald

Mangfaldsperspektivet har varit centralt eftersom alla delprojekt syftar till att invandrare ska
kunna ta plats i utbildningssystemet och pa arbetsmarknaden. RE-KOMP: s malsattning har
varit, och ska framledes vara en malsittning hos respektive partners organisation, att
tillvaratar individernas resurser, att de varje individs mdjligheter och stimulera till integration
1 samhillet. Mangfaldsarbetet maste 1 hog grad fokuseras pd parternas organisationer. Om
arbetet pa det omradet varit tillrdckligt ska inte vara sagt. Dock har parterna representerats av
personer som befinner sig pa positioner som gor att de kan 6ppna dorrarna for mangfalden pa
sina respektive arbetsplatser och i sina organisationer.

Genom hélsokommunikatorerna har méngfaldens vinster for samhillet och for hélso- och
sjukvérdspersonalen blivit allt mer uppenbara.
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7.5 Den externe utvirderarens slutsatser

Foljande utdrag ur den externe utvérderarens, professor Benny Hjerns, rapport avslutas med
fem frdgor som parter och medarbetare kan ta med sig in 1 framtiden. Detta utdrag far ocksé
tjdna som avslutning pé partnerskapets slutrapport. Slutet pa en verksamhet bér alltid borjan
pa nagot nytt i sin linda. Detta nya kommer parterna sikert att fa anledning att aterkomma
med i nya rapporter om fortsatt utvecklingsarbete i den kommande framtiden.

7.5.1 RE-KOMP i Malmé6 och Uppsala

Verksamhetens organisering for olika RE-KOMP-projekt ar formodligen en lika stor utmaning for
deltagande specialister som fér f6r vem-grupperna i projekten. Det ar bland annat darfér som
utvarderingen, férutom att vara émsint ocksa behdver vara medféljande.

Om projekten skall bli framgéangsrika behéver specialister fran olika organisationer utveckla (och bérja
dokumentera for andra) former fér verksamheter, som pa olika satt kanske gar utéver vad som
forvantas av dem som handlaggare i sin organisation. Detta sker, om det alls kommer till stand, i
social tid, alltsd under gang, genom gemensam inlarning och anpassning till andra specialister och
med fokus pa personerna i fér vem-grupperna. Exakt nar och hur denna inlarning sker ar inte
forutsagbart. Darfor behdver utvarderingen ’félja med’ och peka ut vad som hande, nar det skedde —
om det alls hander nagot. Nar det hander innebar det ofta bade kompetensutveckling bland
specialisterna och 'empowerment’ for fér vem-gruppen.

En f('jrer;kling som ligger till grund fér utvarderingens ansats framgar av foljande figur (fritt efter Stefan
Morén).

Ambetsmannatraditionen
myndighetsutévning
rattssakerhet betonas i utbildningen
likabehandling legalitet
folja givna regler
handlaggar-rational (specialist utreder)

spanningsfaltet for praxis

Professionalisering
professionell rational (specialister samarbetar)

fordrar ledarskap inom och for grupper av specialister
roll att utveckla ar inte rattsligt reglerad, fordrar egen normering

synliggor nya mojligheter (for klient och professionell)

sker ofta utanfor ’organisationen’, som organisering

For att utveckla delprojekten och RE-KOMP i samverkan mellan olika myndigheters specialister
behdver en praxis formas som drar mot den professionella rationalen i figuren.

Den innebar att specialister férmar organisera sig tillsammans, ibland p& gransen till vad som ar deras
‘reglemente’, nar de ser nya mdjligheter som deras egen organisation inte ensam kan ge for att
tillgodose FVG:s behov.

Om detta skall ske behdver ledarskap utvecklas av och for professionella, till skillnad fran enbart
chefskap fér enskilda organisationers handlaggare.

%'S. Morén, Att utvirdera socialt arbete. Publica 1996.
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Chefskap for varje deltagande organisation ar nédvandigt men inte tilirackligt, det kan inte ersatta
operativt ledarskap for organiseringen av projektets eventuella vag mot ordinarie verksamhet. Men
chefskap kan stddja (eller inte) det operativa ledarskapet.

Den overgripande hypotesen for utvarderingen ar att former for en 'professionell rational’ kommer
att behdva utvecklas av partnerskapets organisationer och deras specialister om projekten skall kunna
tillgodose fér vem-gruppernas behov och 'empowerment’ etableras fér individerna som skall stédjas.

1. | vilken utstrackning kommer ledarskap foér projekten att utvecklas, och kommer sadant
ledarskap att accepteras och stddjas av cheferna for medverkande myndigheter/huvudman?

2. | vilken utstrackning far specialister fran olika medverkande myndigheter mdjligheter att 6ver
tid organisera in sig i projektens verksamhet for att tillgodose FVG:s individuella behov?

3. | vilken utstrackning slar medverkande myndigheters sarskilda krav igenom pa vad deras
handlaggare kan medverka till i projekten? Pa deras médjligheter (och vilja) att intensivt
engagera sig i projektens utveckling, inte enbart i deras drift? Annorlunda uttryckt:
uppmuntras systematiskt kompetensutveckling i samverkan mellan berérda myndig- heter/
huvudméan?

4. | vilken utstrackning kommer projektens i RE-KOMP utveckling att kunna féljas genom att
gemensamma kriterier diskuteras och bdrjar etableras mellan professionella och deras
myndigheter/huvudméan om vad som &r ’god verksamhet'? Inom RE-KOMP samman- fattat i
begreppet empowerment.

5. | vilken utstrackning utvecklas projekten pa ett sddant satt att de kan fortsatta som ordinarie
verksamhet, respektive bidra till fortsatt gemensam kompetensutveckling mellan
myndigheters/huvudmans professionella?

Dessa fem fragor foljer ur diskussionen kring figuren ovan om vad som fordras nér projekt
skall vidga specialisters syn pa sin egen roll i sddana sammanhang, dér det ar klart att for vem-
gruppens behov dr sammansatta. Manniskorna i gruppen behéver stéd som grundar sig i att
de ar hela personer, att de blir sedda som hela personer och inte som olika specialbehov.

| de sammanfattande varderingar som féljer ger de fem fragorna strukturen.

SAMMANFATTANDE VARDERINGAR

| RE-KOMP, Tva stader i samverkan, finns olika ledarskapsnivaer representerade, allt ifran
Partnerskapet och dess undergrupper, 6ver de tva stadernas overgripande projektledarskap till
ledarskapet i de enskilda projekten.

De fem fragor som redovisats hanger delvis samman med hur dessa nivaer kan stddja varandra, eller
inte. | redovisningen som foljer stalls darfér ocksa fragorna, har ledarskapet for RE-KOMP, respektive i
de tva stdderna, kunnat stddja att en professionell rational (specialister i samverkan) utvecklas och i
nagon man kunna paverka en traditionell handlaggar-rational?

I vilken utstrdackning kommer ledarskap for projekten att utvecklas, och kommer sadant
ledarskap att accepteras och stbédjas av cheferna fér medverkande myndigheter/huvudmén?

Det finns en skillnad mellan projekten i Malmo respektive Uppsala. | Malmd-projekten ar ledarskapet i
hégre grad administrativt an i Uppsala. En orsak ar att i Malmd anknyter RE-KOMP till igangsatta
projekt, det projekt som organiseras under RE-KOMP-tiden, Lokal kompetensutveckling, fordrar
férankring hos huvudman snarare an ledarskap, i detta kom RE-KOMPs resurser val till pass som
"smorjmedel” for att handldggare fran olika organisationer skulle kunna fa delta i de tvd dagars
forelasningar med fragor och svar som arrangerades pa ett angelaget tema.
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De tva andra projekten i Malmo ar i olika grad ’administrativa’. Asylsékande i introduktion fordrar i hdg
grad ledarskap inom Migrationsverket for att alls komma till stdnd. N&r val projektidéen accepterats ar
det framférallt i urvalet av motiverade asylstkande som nagon i RE-KOMP-projektet behdver lagga
ner mdda, sjalva utférandet sker genom Malmé stads kontrakt med Lernia AB. Foretaget tar éver
utbildningsansvaret for deltagarna, aven om professionella pa Migrations- verket fortsatter ta ansvar i
olika avseenden. Projektet rédkar inte ut for vasentliga kris- er som fordrar akuta ledarskapsinsatser.

Delprojektet Internationella hdlsokommunikatérer introduceras i ett redan startat projekt. | detta fors ett
fokus pa asylsokande in med RE-KOMP-medel vilket medfér komplikationer, samtidigt som det
ursprungliga projektet hade vissa problem. Nar komplikationerna uppméarksammades hanteras de
adekvat av ansvariga fér olika huvudman i RE-KOMP Malmé: Region Skéne, Malmé stad och
overgripande projektansvariga. Det ursprungliga ledarskapet i projektet har hela tiden haft stéd av sin
viktiga huvudman, Region Skane.

Ett delprojekt i Uppsala, Migrationshélsan Cosmos, existerar fore RE-KOMP Uppsala.

De ytterligare resurser som Migrationshélsan som enheten skulle f& som delprojekt kom till stand,
framfor allt nar det galler den medicinska tjdnsterna pa sjalva enheten. Andra forstarkningar som
foresvavades genom landstingets delfinansiering av projektet, till exempel, psykiaterkonsult, visade sig
vara svara att organisera. Ansvariga inom RE-KOMP Uppsala har inte haft mgjlighet att paverka
situationen i namnvard grad. Internt inom Migrationshdlsan Cosmos har ledarskapet hela tiden
fungerat val.

| de andra tva delprojekten i Uppsala har det funnits ledarskapsproblem. Bada projekten har med SFI-
undervisning att géra, det ena med vuxenutbildning, det andra med ungdomar.

Nar det galler Halsosparet fanns inte nagon kontinuitet i projektledarskapet under det forsta aret. En
orsak var att mottagande enhet i vuxenskolan knappast hade insett vilka insatser som fordrades. Det
forsatte den forsta projektledaren i ett svarare lage an nédvandigt. Den projektledare som skulle ta vid
fann inte upp- slutning i skolan. Den som sedan tilltradde fick adekvat stéd bade av skolhuvudmannen
och av RE-KOMP-ansvariga i Uppsala. Hon har kunnat utveckla projektet utéver vad som forutsags i
det ursprungliga konceptet genom olika initiativ som hon tagit.

Delprojektet Vi kndcker koden har fran bdrjan lidit av for sma resurser for projekt- ledarskap. Inte minst
med tanke pa att olika enheter i Uppsala skolfdrvaltning inte verkar ha haft intresse av att finna fram till
varandra, delvis beroende pa& att kontinuiteten inte funnits pa viktiga skolledartjanster.
Projektledarskapet i RE-KOMP har inte ratt pa situationen, kanske delvis férvarrat den genom att inte
ha en realistisk malsattning for vad projektledaren kan férvantas klara av i ett projekt som kommit att
sakna forankring i skolvarlden. Inte ens RE-KOMP:s projektagare, Uppsala stad och dess
bestallarorganisation, verkar ha kunna inverka stédjande for Vi kndcker koden-projektet.

I vilken utstrdckning far specialister fran olika medverkande myndigheter méjligheter att 6ver
tid organisera in sig i projektens verksamhet for att tillgodose FVG:s individuella behov?

Aterigen, de bada flerariga Malmé-projekten skiljer ut sig pa flera satt. Fér Asylsékande i introduktion
star det klart att i en viktig funktion fér dess framgang, urvalet av asylsékande har Migrationsverket latit
nagra av sina anstéllda arbeta pa ett satt som ar mycket inkdnnande i enskilda asylsékandes situation
och mojlig- heter, pa ett satt som Verket knappast skulle ha kunnat till exempel i Uppsala. De
asylsdkande som deltagit i delprojektet har fatt moéjligheter som gar utéver vad Migrationsverket brukar
ga in pa eller svensk asylpolitik férutser vara angelaget.

Projektet Internationella hdlsokommunikatérer ar ocksa unikt, kanske mindre nar det galler RE-KOMP-
delen an det ursprungliga projektet. Region Skane som initierade projektet har pa olika satt i projektet
kunnat ge nyanldnda i Sverige med (kvalificerad) halso- och sjukvardskompetens mdjligheter att
anvanda sina kunskaper i olika sammanhang dar deras erfarenheter kommer andra nyanlanda i
Sverige och svenska specialister till del. Som RE-KOMP-projekt, speciellt for asylsékande, verkar
projektet inte kunna fortsattas.

Det projekt som i hdgre grad éan andra i RE-KOMP kunnat organisera in specialist- er for samverkan ar
Hélsosparet i Uppsala. | en inre karna har SFl-larare och specialister pa férebyggande halsa kunnat
professionalisera sig for for vem-gruppens personer. Deras kompetensutveckling ar pataglig. | ett yttre
natverk har ocksa andra specialister i Uppsala med uppgifter fér nyanlanda, om ej alltid asylsékande,
alltmer kunna medverka med sin kompetens i Hdlsospéaret, dels genom att inkorporeras i SFI-
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undervisningen som ’foreldsare’, dels genom att delge projektets professionella sina speciella
erfarenheter i olika traffar och utbildningsmoéten.

Aven om en negativ utveckling ocksa kan innebdara viktiga erfarenheter, finns det anledning att peka ut
Vi knédcker koden som det RE-KOMP-projekt dar olika specialister visat minst intresse av att
organisera in sig tillsammans i varandras ansvar for delprojektet. Chefer pa de tva skolenheter som ar
direkt berérda verkar vare sig ha engagerat sig for projektet eller ha anstrangt sig att forstd varandras
ansvarighet i foérhallande till projektet. Och RE-KOMP-ansvariga i Uppsala har visserligen givit stod till
projektledaren, men detta har inte hjalpt till att utveckla projektet.

Nar det galler Migrationshélsan Cosmos ar besvikelsen bland de professionella dar tydlig, genom RE-
KOMP Uppsala har de i mindre utstrackning an de férvantat sig fatt 6kade natverk bland de enheter i
Uppsala som arbetar med asylsékande. Det géller inte enbart inom det i avgrdnsad mening
medicinska omradet utan ocksd generellt. Under det 2005 har en férbattring skett, men
Migrationshélsans kontakter med Migrationsverket har inte utvecklats och deras erfarenheter med
asyls6kandes medicinska status efterfragas fortfarande inte av relevanta landstingsenheter.

I vilken utstrdckning slar medverkande myndigheters sérskilda krav igenom pa vad deras
handldggare kan medverka till i projekten? Pa deras méjligheter (och vilja) att intensivt
engagera sig i projektens utveckling, inte enbart i deras drift? Annorlunda uttryckt:
uppmuntras systematiskt kompetensutveckling i samverkan mellan berérda myndig-
heter/huvudmén?

| RE-KOMP Malmds delprojekt finns fa exempel pa att de tva flerariga projekten inneburit att
huvudman, partner i RE-KOMP, direkt uppmuntrat systematisk gemensam kompetensutveckling. |
projektens dagliga verksamhet har givetvis specialister lart av varandra, inte minst i Asylsékande i
introduktion, men intervjuer tyder inte pa att denna kompetensutveckling dokumenterats fér framtida
anvandning.’

Projektet Internationella h&lsokommunikatérer har inneburit kompetensutveckling foér
kommunikatérerna som haft kontakter med och delansvar fér planeringen av insatserna pa olika
sjukvardsenheter och skolor i Malmés invandrartdta stadsdelar. RE-KOMP-delen i projektet, med
direkt fokus pa asylsdékande, har givetvis vunnit pa att kommunikatérerna uppmuntrats att samverka
med andra professionella, med den delen har inte haft egen kompetensutveckling, den har utgjort en
mindre del av verksamheten. Daremot har projektet, s& som det initierades av Region Skane i
samarbete med stadsdelsnamnder i Malmé, ’visat upp sig’ pa en valbesokt konferens i stadshuset. |
forarbetet infér denna togs en genomtankt presentation av det ursprungliga projektet fram och
redovisades i tal och skrift.

Projektet Lokal kompetensutveckling har inneburit ett gemensamt kunskapsinhamtande bland
handlaggare i Malmé som arbetar med nyanlanda i olika enheter. Utvarderingen kan vidimera att
utbildningen varit uppskattad, men kompetens- utveckling kan enbart undersékas i vardagen, i
specialisternas arbete i faktiska situationer med de asylsdkande individerna. De utbildningsdagar som
arrangerades har, enligt genomférd enkat med deltagarna, varit tillrdckligt vardagsnara for att man
skall kunna anta att den lett till kompetensutveckling i praktiken.

| RE-KOMP Uppsala ar det framfor allt i Halsosparet som en systematisk kompetensutveckling kan
observeras under utvarderingstiden. Men situationen ar speciell. Specialisterna pa férebyggande
halsa finns via RE-KOMP-finansieringen med direkt i undervisningssituationen, och genom ett
genomtankt projektledarskap medverkar specialister fran flera relevanta myndigheter i Uppsala med
sina kunskaper direkt i delprojektets verksamhet. Under 2005 har flera dokument producerats inom
projektet som visar pa en professionalisering i meningen att specialisterna inom Hélsospéret (ocksa
tillsammans med andra) reflekterat systematiskt dver sin metodik.

En foérutsattning for att kompetensutveckling i samverkan skall ske ar att specialist- er projekten tar/far
chansen att organisera in sig i verksamheten tillsammans. Denna férutsattning ar inte given i Vi
kné&cker koden-projektet.

3 . Diremot finns en kort avslutande sammanfattning av projektet. Sddana rapporter om vad som i projektet
tilldragit haver har varje ar producerats inom RE-KOMP-projekten.
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| Migrationshélsan Cosmos fungerar de olika medverkande pa enheten som ett genomtankt team i
forhallande till patienterna. De utvecklar hela tiden sin gemen- samma kompetens, har tid avsatt for
handledning och att diskutera verksamhetens innehall och metoder med varandra. Det ar daremot mer
tveksamt om enhetens deltagande i RE-KOMP har givit kompetensutvecklande impulser tillsammans
med andra.

I vilken utstrdckning kommer projektens i REKOMP utveckling att kunna féljas genom att
gemensamma kriterier diskuteras och bérjar etableras mellan professionella och deras
myndigheter/huvudmédn om vad som é&r ’god verksamhet’? Inom RE-KOMP sammanfattat i
begreppet empowerment.

Det ar inte nadgon tvekan om att f6r vem-grupperna i nastan alla RE-KOMP-projekten pa olika satt har
upplevt att de blivit sedda, att de gor framsteg, att de far stdéd att leva vidare, att de tar steg in i 'det
svenska’ — allt detta utgdr aspekter i empowerment-processer. Intervjuer som gjorts (i tvd omgangar)
med deltagarna i projekten ar klara pa den har punkten.

| intervjuerna med de professionella anges ocksa manga exempel pa hur de ser framstegen i sina fér
vem-grupper. Det kan gélla saddant som att en elev i Hélsosparet gar fran en lagre till en hogre
undervisningsniva eller borjar ga pa gym regelbundet. Det kan gélla saddant som att en asyls6kande i
introduktion skaffar praktikplats sjalv eller borjar studera pa hog- eller folkhdgskola, kanske far ett jobb
eller mar béttre psykiskt.

Men tar vi steget fran denna upplevda empowerment till fragor om de professionella gemensamt har
bérjat definiera och dokumentera gemensamma kriterier for att ‘'mata’ empowerment, blir bilden mer
otydlig. Vilket inte ar markligt alls. Upplevd empowerment kan ta sig en mangd olika individuella
uttryck som de professionella observerar och noterar éver tid. Men darifran till att finna fram till
generaliserande kriterier ar vagen lang.

| praktiken har projekten inte pagatt langre an fran bérjan av 2003 till och med varen 2005. Det &r en
kort tid nar det galler att etablera gemensamma normer i grupper av specialister fran olika huvudman.
Men &ndé ar en sadan utveckling nog nddvandig for att paverka ett projekts framtidsutsikter.

I vilken utstrdckning utvecklas projekten pa ett sadant sétt att de kan fortsédtta som ordinarie
verksamhet, respektive bidra till fortsatt gemensam kompetensutveckling mellan
myndigheters/huvudméns professionella ?*

Att kunna bdrja definiera kriterier som gor troligt fér omgivningen att ett projekt utgdér 'god verksamhet’
for fér vem-gruppen ar inte tillrackligt for att det skall kunna etableras som ordinarie verksamhet, men
det ar férmodligen nédvandigt. En annan positiv faktor i sammanhanget ar att projektets metodik
dokumenteras. Det &r nog inte enbart en slump att Halsosparet i Uppsala verkar ha en framtid som
ordinarie verksamhet. Projektet ar det som kommit l&ngst nar det géaller att borja diskutera kriterier
Over specialistgranser och att dokumentera sin metodik fér andra att ta del av.

Men manga andra faktorer spelar ocksa in. Projektidéen bor inte ligga i utkanten av vad en viktig
huvudman i det har som formellt uppdrag att gora. Asylsékande i introduktion innehdller flera av de
ingredienser som Hélsospéret har, men projekt- idéen verkar Migrationsverket inte vara moget for
(utom i Malmg), och svensk asylpolitik ar i grunden inte sarskilt tilldtande. Projektet har i det lilla
formatet uppnatt intressanta resultat for flera asylsdkande, och det har en dokumenterad metodik (av
Lernia AB), men kommer inte att fortsattas.

Andra projekt som inte omformas till ordinarie verksamhet visar pa andra viktiga faktorer fér en
fortsattning. Vi knécker koden har nastan redan fran bérjan blivit styvmoderligt behandlat av flera
huvudman, férutom att specialisterna i det inte verkade vara upplagda fér samarbete med varandra.
Darmed kunde projektledaren inte férma nagon till gemensamma diskussioner om metod eller
Onskvarda resultat.

Internationella hdlsokommunikatérer fortsatter enligt uppgift som projekt med den ursprungliga
projektidéen, som till skillnad fran RE-KOMP inte var direkt inriktad pa asylsékande. RE-KOMP
tillférde resurser till projektet, men detta &ndrade inte dess fokus.

* . Nir det giller projektens fortsittning anges liget som det sag ut i borjan av juli 2005. Flera av projekten som
da inte hade en klar fortsdttning férhandlas det &nnu om. De kan i olika varianter ha en framtid som inte kan
dokumenteras i denna utvérdering.
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Migrationshélsan Cosmos ar ett sarskilt kapitel. Enheten fungerar fortldpande som en liten
kompetensutvecklingsgrupp i Uppsalas asylpolitik. Under stora delar av RE-KOMP-tiden utnyttjade
inte andra enheter i stadens asylpolitik Migrationshélsans kompetens och méjligheter att medicinsk
‘'mata’ empowerment. Men enhetens kompetens kommer att tas tillvara i ett nytt projekt med
asylfokus.

Avslutande varderingar

Projekt av typen RE-KOMP, Tva stader i samverkan, sker i ett formellt format som ar férutbestamt av
ESF, Equal, Tema Asyl. Ett av ledorden ar Partnerskap, och en avsevard tid dgnas enligt ett givet
schema at skriftlig rapportering, dels inom enskilda projekt, dels i de tva stadernas styrgrupper och pa
partnerskapsniva.

Nar det galler Partnerskapets betydelse for projektets utveckling, ar det i huvudsak frdga om att det
har tillhandahallit en formell ram fér kommunikation mellan de olika nivderna i RE-KOMP och fér
projektets forhallande till ESF-radet. En viktig uppgift for Partnerskapets ansvariga har varit att se till
att Radet forsetts med den skriftliga rapportering som kravs. Fragan ar om denna rapportering ar val
dimensionerad och innehallsligt relevant for ett professionellt erfarenhetsutbyte. Férmodligen skulle
den skriftliga delen kunna reduceras till férman f6r mer muntliga satt att umgas systematiskt med ESF-
radets representanter.

De tva staderna har innehallsligt i allt vasentligt skétt sig sjalva. Uppsala har varit projektagare i formell
mening, men ansvariga dar har inte haft méjlighet att direkt paverka det som skett i Malmé, till
exempel nar det galler vilka projekt som startats eller hur deras ekonomi har organiserats inom den
gemensamma finansiella ramen som ESF-radet medverkat till.

Min erfarenhet av jamfoérande utvarderingar sedan slutet pa 1970-talet ar att RE-KOMP, Tva stader i
samverkan, férmodligen hade kommit Iangre, i termer av diskussioner om professionell metodik
respektive utveckling av kriterier for empowerment, om liknande projekt hade kunnat organiseras i
Malmé och Uppsala.

Med liknande (inte nddvandigtvis samma) fér vem-grupper att organisera empowerment for, hade
diskussioner om metodik i samverkan och professionell kompetens- utveckling kunnat ha skett genom
mer systematiska jamférelser &n vad som nu blivit fallet.® Erfarenhetsuppbyggnaden i projektet hade
varit |attare att géra, om projekten i de bada stédderna haft mer lika utgangslagen. De professionella
hade da kunnat argumentera inom en mer avgransad verksamhetsram.

Denna uppfattning innebér inte att deltagarna i RE-KOMP inte haft nytta av att projektet pagatt
samtidigt i tva stader. Det finns i intervjuerna manga uttryck fér att man kunnat anvanda partners som
‘bollplank’. Framst galler det personer med 6vergripande projektansvar i de tva stdderna, mindre nar
det galler operativt an- svariga i delprojekten. Men aven de operativt ansvariga har haft stor nytta av
att de da och da redovisat sina projekt for andra vid méten i sina stdder och nar projekt- ansvariga fran
bada staderna traffats. Det har bidragit till deras kompetensutveckling.

Mot slutet av utvarderingstiden visade sig ocksa en annan, positiv sida av RE-KOMP. | de ansvarigas
diskussioner om vad som bor respektive kan fortsattas ur projektet finns planer pa att projekt som
fungerat val i Malmoé, som Internationella Hdlsokommunikatérer, i en nara framtid boér organiseras
ocksa i Uppsala, att modellen till och med kanske bér fa (inter)nationell spridning. Omvant finns
diskussioner om att erfarenheterna med ett projekt som Hélsosparet i Uppsala boér kunna tas tillvara i
Malmoés mottagande av nyanlanda och asylsdkande.

Det ar inte nagon tvekan om att de tva stdderna genom RE-KOMP fatt uppslag som kan komma deras
verksamheter till godo inom en nara framtid. Det har redan redovisats att de olika delprojekten bidragit
till kompetensutveckling for respektive empowerment av olika fér vem-grupper.

> . Variationsvidden for projekt ér vid jamforelser i praktiken alltid stor. Bland annat dérfor att de sker med olika
professionella som verkar i de tva stddernas olika forvaltnings- och politiska strukturer. Det kan da for
inldrningens skull vara en fordel att de medverkande atminstone diskutera projekt med liknande for vem-grupper.
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7.6 Avslutning

Avslutningsvis skulle vi som koordinerat verksamheterna och skrivit rapporten vilja framhalla
att det varit av storsta virde att de som arbetat inom RE-KOMP hallit kontakt med och
processat pa individ-, organisations- och samhéllsnivan samtidigt. Det har varit mojligt genom
mdten ansikte mot ansikte, telefon- och mailkontakter och protokoll och rapporter.

Da det varit svart att forsta varandras dsikter och avsikter s har man stravat vidare efter
consensus. Det har drivit processen framaét.

En viktig forutséttning for resultatet har varit den langa projekttiden — fran den inledande
fasen, Fas I, nov 2001 — maj 2002 och genomforandefasen, Fas II, maj 2002 till december
2005. Delprojekten avslutades i juni 2005.

Avsikten med satsade resurser och gjorda dverenskommelser har varit att skapa resultat som
vi, som arbetat i RE-KOMP, kan kénna oss stolta 6ver. En form av resultat ar att utvecklade
modeller och metoder dvergér i ordinarie verksamhet. Ett annat resultat dr analysen av varfor
det som varit bra verksamhet inte funnit féste i ordinarie organisationer. Den analysen hjélper
oss att finna nya végar for att ta vara pa vunnen god praktik.

Arbetet med spridning och paverkan fortsétter dven efter det att RE-KOMP inom Equal-
programmets forsta omgingen nu stanger ner. Utvecklingsarbetet har satt spar i lokala
overenskommelser och forbéttrat mottagande av asylsdkande och introduktion av invandrare.
Det finns ocksa kvar i nationella program s& som Nationell samsyn om hdlsa och forsta tiden i
Sverige och 1 politiska beslut pa kommunal och landstingskommunal niva. Vara produktblad
finns pa nitet liksom utvirderingsrapporterna och vi som arbetat i RE-KOMP bér med oss
erfarenheter pa organisatorisk sa vil som operativ niva. Dessa ska vi sprida vidare for att
inspirera och ldra andra.

Arbetet i RE-KOMP skulle kunna sammanfattas i foljande forslag till andra som vill
genomfora projekt dir ménga specialister fran olika organisationer mots for att utveckla
kompetenta och professionella aktioner — baserade pa vara erfarenheter och vart larande:

* Sla er ihop med ménniskor, som dr mélmedvetna och engagerade och representerar
olika organisationer

* Var vetgirig, frigvis och intresserad

*  Sitt upp tydliga och begripliga mél och uppgifter

¢ Skapa en tydlig organisering for verksamheten

* Kom Overens om en tidtabell for hela verksamhetsperioden, fordela arbetsuppgifter
och ansvar

* Las Gemenskapsinitiativprogram for Equal 20002006 SVERIGE och ansdkan om
och om igen och gor det ni bestamt att ni ska gora

* Andra det som behdver 4ndras for att nd uppstillda mél

* Forklara om och om igen for att skapa gemensam forstaelse

* Lyssna pa varandra

* Inspirera varandra med hoga forvintningar

* Acceptera att processen ér lika viktig som resultatet

* Ha tidlamod men var inte undfallande

* Var lojal mot 6verenskommelsen och arbetskamraterna

* Haroligt tillsammans, njut av de gemensamma anstringningarna och koppla av allt
emellandt.
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Bilaga:
Forteckning 6ver kontaktpersoner

Fristaende rapporter aterfinns pd www.temaasyl.se

*  Produktmapp med produktblad, informationsmaterial i pdf-format
* Interna utvédrderarens rapport

* Extern utvirderingsrapport

* ASPIRE!, Policy Recommendations
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Bilaga till slutrapport.

Kontaktpersoner i RE-KOMP

Partners
Uppsala Kommun (projektégare)
Anders Carlstedt (ordférande), anders.carlstedt@uppsala.se, 018-727 86 31

Roda Korset, Uppsala
Birgitta Martinsson, birgitta.martinsson@redcross.se, 018-18 75 64

SECA projektledning KB
Sis Foster, sis.foster@seca.c.se, 0701-55 14 77

Landstinget Uppsala lin, Primirvarden
Migrationshélsan Cosmos
Annika Agren, annika.agren@lul.se, 018-61 18 905

NybyVision
Birgitta Johansson, birgitta.ny.vi@telia.com, 018-32 24 03

Migrationsverket Uppsala
Gunilla Strandh, gunilla.strandh@migrationsverket.se, 018-60 69 00

Migrationsverket Malmo, Mottagningsenheten
Kerstin Nilsson, kerstin.nilsson@migrationsverket.se, 040-28 40 00

Malmo Stad
Rosengard SDF, Arbete & Utbildning
Li Djurfeldt (vice ordforande), li.djurfeldt@malmo.se, 040-34 36 97

Region Skane, Sydvéstra Skanes sjukvardsdistrikt
Bodil Sandstedt
bodil.sandstedt(@skane.se, 040-33 79 06
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Koordinatorer
Lars Jansson (projektansvarig), Uppsala Kommun
lars.jansson(@uppsala.se, 018-727 14 72

Katarina Lothberg (transnationell koordinator, ekonomi), Uppsala Kommun
katarina.lothberg@uppsala.se, 018-727 72 01

Linda Jonsson (lokal samordnare), Malmo Stad
linda.jonsson@malmo.se, 040-34 63 92

Torgny Angquist (lokal samordnare, ekonomi), Malmé Stad
torgny.engquist@malmo.se, 0709-44 26 27

Midhat Medic (uppf6ljning och utvérdering), Uppsala Kommun
midhat.medic@uppsala.se, 018-727 16 81

Delprojektledare
Asylsokande i Introduktion Migrationsverket Malmo
Eva Kaudern-Skarstam
eva.kaudern-skarstam(@migrationsverket.se
Internationella Halsokommunikatorer Malmé Stad/Region Skéne

Eva-Lena Palm, eva-lena.palm@malmo.se

Lokalt Kompetensutvecklingsprogram Malmo Stad
Linda J6nsson, linda.jonsson@malmo.se

Migrationshélsan Cosmos Landstinget Uppsala ldn
Annika Agren, annika.agren@]lul.se

Haélsosparet Uppsala Kommun, Komvux
Eva Grass, eva.grass@uppsala.se

Vi knicker koden Uppsala Kommun, Celsiusskolan
Katrin Rogulla, katrin.rogulla@uppsalaskolor.net

Ovriga

Uppsala Kommun Lars Ohman, uppdragsstrateg
lars.ohman(@uppsala.se
Eva Sandegard, sjukgymnast, Hélsospéaret
eva.sandegard@edda.uppsala.se

Malmo Stad Andreas Konstantinides

andreas.konstantinides(@malmo.se
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Ett utvecklingspartnerskap inom Europeiska socialfondens gemenskapsinitiativ Equal, Tema Asyl

Uppsala kommun Roda Korset

Landstinget Uppsala lan Malmo stad

Migrationsverket Uppsala Migrationsverket Malmo
EUROPEISKA UNIONEN NybyVision Uppsala Region Skane, sydvéstra Skanes

Europeiska socialfonden Eq u a I SECA projektledning KB sjukvardsdistrikt



